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INTRODUCCION

La Loteria de Bogotd es una empresa industrial y comercial del distrito capital, vinculada a la
Secretaria Distrital de Hacienda, que cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, creada mediante el Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del Distrito Especial de
Bogotd el 7 de diciembre de 1967, cuyo objeto es incrementar los ingresos para el sector de la salud.

El Acuerdo No. 1 del 29 de mayo de 2007 “Por el cual se aprueba una reforma a los Estatutos de la
Loteria de Bogotd”, en su articulo 5°, establece que las actividades de la Loteria de Bogota son:

e Explotar directamente en asocio de otras loterias por contrato, los sorteos ordinarios,
extraordinarios y aquellos otros sistemas de juegos de suerte y azar, como Loterias;
Apuestas Permanentes y otros que la Ley autorice.

e Realizar directamente o a través de sociedades que se constituyan con entidades publicas
o privadas, operaciones comerciales o industriales con el fin de incrementar el producto de
sus ingresos, dentro de los limites establecidos por la Ley.

e Tomardinero en mutua con o sin garantia de los bienes de la Loteria, girar, endosar, aceptar,
descontar, adquirir, protestar, cancelar, pagar o recibir cheques, letras de cambio, pagares
o cualquiera otra clase de titulos, valores y en general celebrar el contrato comercial de
cambio, en todas sus manifestaciones, asi como celebrar negocios de toda clase con
entidades de crédito o bancarias dentro o fuera del pais, con sujecién a las disposiciones
legales vigentes.

e Adquirir, enajenar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, gravar, pignorar y en
general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e inmuebles cuando 10
requiera el cumplimiento de su objeto social.

e Celebrar los contratos de empréstito, de asistencia técnica, asesorias, de prestacién de
servicios o de cualquier otra naturaleza que requiera para cumplir y desarrollar sus
funciones.

e Participar y colaborar en la formulacién y ejecucion de los programas generales de la
Administracion Distrital dentro de su objeto social.

e Los demas que en desarrollo de su objeto social le asignen la Constitucion y las Leyes

Por lo anterior, la Loteria de Bogota cuenta con la competencia para explotar los siguientes juegos
de suerte y azar:

e Loteria tradicional: consiste en jugar un nimero y serie impresos en un billete, el cual posee
unas seguridades particulares, donde se juega al azar la posibilidad de ganar una premiacién
estipulada en un plan de premios.

e Rifas: son juegos mediante las cuales, se sortean en fecha predeterminada, premios en
especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas
emitidas con numeracion en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo
por un operador previa y debidamente autorizado y solamente se pueden efectuar
utilizando los resultados de una loteria autorizada.
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e Juegos promocionales: son organizados y operados con fines de publicidad o promocién de
bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrece un
premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente.

e Apuestas permanentes: también conocido como Chance, es la modalidad de juego en la
cual el jugador, en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su
apuesta y escoge un nimero de no mas de cuatro (4) cifras, que, si coincide con el resultado
del premio mayor de la Loteria o juego autorizado, gana un premio en dinero.

Adicionalmente, cabe resaltar que la Loteria de Bogotd cuenta con la competencia de la prevencion
de juego ilegal en la industria de juegos de suerte y azar, la cual es transversal a los productos que
ofrece en el mercado.

A partir de lo anterior, el siguiente documento presenta el informe de gestién de la Loteria de
Bogot4, para la vigencia 2023, atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “"Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2023

La que mas billete da

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante el Acuerdo No. 21 de 2022 "Por el cual se modifica la estructura organizacional y el manual
de funciones y competencias laborales de la Loteria de Bogotd.", se modificd por ultima vez la
estructura organizacional de la entidad, entendida como el sistema mediante el cual se ordenan vy
dirigen las areas de la organizacién para cumplir los objetivos institucionales, a continuacién, se
presenta el organigrama de la Loteria de Bogota:

llustracién 1 Estructura funcional de la Loteria de Bogota
ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA LOTERIA DE BOGOTA korsala,

MAYOR
OFICINA DE GESTION
" TEGNOLOGICA E
INNOVACION

ORGANISMOS JUNTA
DE CONTROL OFICINA ASESORA DE
OFICINA DE CONTROL
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OFICINA DE CONTROL
INTERNO
OFICINA DEL OFICIAL
l DE CUMPLIMIENTO

SUBGERENCIA
COMERCIAL Y DE
OPERACIONES.

SECRETARIA

GENERAL

COMUNICACION Y
MERCADEO

CONTABLE

UNIDAD UNIDAD DE DAD DE
FINANCIERA Y TALENTO RSOS
cos

DIRECCION DE DAD D

SICA OPERACION DE APUESTAS

PRODUCTOS Y ONTRO

[ | [ :
TESORERIA CONTABILIDAD PRESUPUESTO CARTERA

COMERCIALIZACION U
Fuente: Autores
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO

La Loteria de Bogota cuenta con un Plan Estratégico 2022-2026 “Este juego lo ganamos trabajando
juntos”, documento que contiene el diagndstico de la organizacidn, la formulacion de unos pilares
estratégicos, que, a su vez, se desagregan en un portafolio de proyectos con objetivos, y el
replanteamiento de la misidn, visién, asi como la construccidn del propédsito de la empresa,
estableciendo los grandes retos y metas que afrontara la organizacion en el periodo 2022-2026.

A continuacidn, se presenta la misién y visidn de la organizacién:
Mision
Somos diversién y cumplimos suefios, fomentando los juegos de suerte y azar responsablemente,

contribuyendo a la salud de los colombianos; trabajamos de la mano de nuestros clientes,
colaboradores, distribuidores, y grupos de valor.

Vision

Seremos reconocidos como una empresa innovadora en el mercado de juegos de suerte y azar a
través de la diversificacion de productos y canales, que mejoren nuestra contribucidn a la salud,
siendo pioneros en responsabilidad social y empresarial en el sector.

Modelo Integrado de Gestion

En el marco del contexto organizacional de la entidad, se definié un Modelo Integrado de Gestidn
(MIG) de la Loteria de Bogota, entendido como el modelo que consolide todos los aspectos
necesarios para dar cumplimiento al objeto de la empresa, es decir, incluye los aspectos normativos
que aplican a la organizacidn, aspectos estratégicos, comerciales, de apoyo y operacion.

A continuacidn, se presenta el MIG de la Loteria de Bogota:

llustracién 2 Modelo Integrado de Gestidn de la Loteria de Bogota

VALORES CORPORATIVOS \

NUESTRA MEGA PROPOSITO - MISION Y VISION
ESTRATEGICA &

“

e PrE

J
B

UESTRA
ENTE

PILARES Y
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TECNOLOGIA Q
S

PROPOSITO h
FINANCIERO|
MERCADOS
PRODUCTO

PROCESOS

Z0
PERSPECTIVA INTERNA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ti
MODELO DE NEGOCIO

COMO LO MAPA ESTRATEGICO PROCESOS
LOGRAREMOS
POLITICAS REGLAMENTOS MEDICION
MANUALES Anmul's“mmouna. msﬂ?u"ﬁ'f“ s

Fuente: Plan Estratégico 2022-2026
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Implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, la Loteria de Bogota ha fortalecido la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), para la mejora de su gestion
institucional.

En relacidn con el indice de Desempefio Institucional la Loteria de Bogota obtuvo en el 2019 una
calificacion de 71.1 puntos, en el 2020 tuvo un incremento del 8.73 puntos situandose en 79.83 y
en el 2021 obtuvo una calificacion de 86.1, 15 puntos por encima del afio base 2019, siendo en esta
vigencia, la Loteria de Bogotd la mejor Loteria calificada del pais.

Ahora bien, el IDI 2022 obtenido por la Loteria de Bogota fue de 81.9, sin embargo, se debe destacar
que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de
vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado
los procesos de actualizaciéon de las tematicas y directrices, sin embargo, para la vigencia 2022, la
Loteria de Bogotd logrd posicionarse como la segunda mejor Loteria de pais.

llustracién 3 Comportamiento histdrico indice de desempefio institucional, Loteria de Bogota

2019-2022
100 Ao no comparable
con los anteriores
80 ... e oo
81,9
60
86,1
79,83
40 71,1
20
0
2019 2020 2021 i 2022

Fuente: DAFP, 2023.

3. TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD

En cumplimiento de su misionalidad, la Loteria de Bogota, transfiere recursos al sector de la salud,
a partir de la explotacidn de juegos de suerte y azar, a continuacién, se presenta el resumen de
transferencias para el periodo 2022-2023:

10
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Tabla 1. Transferencias giradas en 2022-2023 (cifras expresadas en millones de pesos)
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Concepto 2022 2023
Renta 12% $10.462 $10.996
Excedentes S 729 S0
Foraneas $ 4.052 S 4.254
Impuesto a ganadores $4.392 $8.297
Premios caducos Loteria $1.758 $2.301
SUBTOTAL LOTERIAS $21.393 $25.848
Juegos promouonales y $551 $572
rifas
SUBTOTAL
PROMOCIONALES Y RIFAS 3551 3572
Derechos de explotacion
Apuestas $62.442 $66.093
Permanentes
Premios caducos Apuestas $ 6.827* $8.121
Permanentes
SUBTOTAL APUESTAS
PERMANENTES $69.269 $74.214
TOTAL $91.224 $100.634

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
*Incluye Rendimientos Financieros

Acorde a lo anterior, para la vigencia 2023, la Loteria de Bogotd transfirié un total de $100.634
millones de pesos al sector de la salud, incrementando un 10,32% frente a 2022, aifio donde se
transfirieron 91.224 millones.

4. LOTERIA TRADICIONAL

4.1. Ventas loteria tradicional

Las ventas de la Loteria de Bogota para la vigencia 2023 alcanzaron los 91.632 millones de pesos, en
contraste con la vigencia anterior, se incrementaron los ingresos en 4.447 millones, ya que las ventas
del 2022 fueron 87.185 millones, un crecimiento del 5.1%.

El comportamiento de las ventas de los dos Ultimos afos, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Ventas Loteria de Bogotd afos 2022-2023
Numero Venta

Ao de Millones Variacién
Sorteos cop
2022 53 87.185 24.2%
2023 54 91.632 5.1%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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El promedio de ventas por sorteo fue de $ 1.697 millones de pesos, presentando un incremento
porcentual de 3.15% frente a la vigencia 2022, lo cual representa un ingreso de mas de 51 millones
por sorteo.

Tabla 3 Promedio de ventas por sorteo 2022-2023

Afio Venta promedio x Variacidén venta
Sorteo millones COP  promedio x Sorteo

2022 1.645

2023 1.697 3.15%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

En la siguiente grafica se presenta la venta por cada uno de los diferentes canales de distribucion
con que cuenta la Loteria de Bogotd, destacando la variacion de las ventas al cierre del 2023 en
comparacion al 2019, estas presentaron un incremento del 42.3% en el canal fisico (pasando de
56.100 a 79.818 millones), 50.9% en la billeteria virtual (pasando de 6.103 a 9.208 millones), y la
pagina Web aumentd en un 717% (pasando de 319 a 2.606 millones).

Ilustracion 4 Ventas por canal de distribucion

W Fisico Virtual ™ Pagina Web

2,087 &
| |
9,208
8,563
1,704
I
_ 319 8,300

1,068

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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llustracidn 5 Participacion sobre las ventas totales por canal de distribucion

11.1% IZ.89%

2023

2022

11.0% W2.44%

2021

2020

14.5% N2.21%

13.2% I2.46%

2019

9.8% | 0.50%

W Fisico Virtual ™ Pagina Web

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Como se observa en la ilustracién anterior, el principal canal de venta del producto loteria es el
fisico, con una participacién del 86,0% para la vigencia 2023, evidenciando una disminucién de 0,6%
de dependencia a este canal, en comparacién con 2022, el segundo canal con mayores ventas es el
virtual, con una participacién de 11,0% en el total de ventas, y, finalmente la pagina web comprende
una participacién de 2,8%, evidenciando el fortalecimiento de este canal, el cual al cierre del 2022,
contaba una participacion del 2,4%.

Las ventas para la vigencia 2023 en fracciones estan dadas por vigencia de la siguiente forma:

Tabla 4 Fracciones venta por aios

Numero Venta Venta en millones Var Aiio a Ano
Sorteos Fracciones! (o0] Ventas
2022 53 17.437.046 87.185
2023 54 18.144.787 91.632 5,1%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Es importante tener en cuenta que la informacion de fracciones tiene en cuenta el nimero de
fracciones por tipo de sorteo, ya que algunos se operaron como unifraccionales.

Como se puede observar en la tabla anterior, en la vigencia 2023 se incrementd la venta de
fracciones en un 4%, pasando de un promedio de venta de fracciones en 2022 por el valor de
17.437.046 a 18.144.787 en 2023.

! Cifras estandarizadas.
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Meta comercial

Con los planes de premios para la vigencia 2023 y las estrategias comerciales desarrolladas en ese
afio, se logré un cumplimiento del 101,6% de la meta de venta establecida para este afio, tal como
se presenta a continuacion:

llustracion 6 Cumplimiento de meta comercial 2023

$30.000.000.000 $60.000.000.000

A

$0 $91.632.033.000 $90.194.665.000

[101%]

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
Comportamiento de la Loteria de Bogota en el mercado

Con corte a noviembre de 2023, |la Loteria de Bogota se ubica como la tercer Loteria mas vendida
en el pais; con un porcentaje de participacién de ventas en el mercado de loterias, correspondiente
al 10.8%, como se presenta a continuacién:

Tabla 5 Participacidn en el mercado y venta de Loterias

Loterias Participacion Ventas en
en el mercado millones COP

Loteria De Medellin 18,80% 160.608
Loteria De Boyaca 18,10% 154.834
Loteria De Bogota 10,70% 91.632
Loteria De La Cruz Roja 8,40% 71.554
Loteria Del Valle 7,90% 67.244
Loteria Del Cauca 5,90% 50.738
Loteria De 5,80% 49.715
Cundinamarca

Loteria De Santander 4,40% 37.956
Z:teo Extraordinario De 4,20% 35 616
Loteria De Manizales 3,80% 32.446
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Loterias

Participacion Ventas en
en el mercado millones COP

Loteria Del Risaralda 2,90% 24.794
Loteria Del Tolima 2,90% 24.762
Loteria Del Quindio 2,30% 19.634
Loteria Del Huila 2,00% 16.701
Loteria Del Meta 1,90% 16.427

Fuente: CNJSA, 2024.

4.2. Estrategia comercial y de mercadeo
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La Loteria de Bogotd, formulé un plan comercial y de mercadeo para el 2023 con lo cual buscd
incentivar la venta de loteria tradicional, entre las actividades mds representativas se encuentran:

4.2.1. Sorteos extraordinarios y redistribuidos

Plan de premios

Se resalta el cambio en el plan de premios que inicid a operar a partir del 14 de diciembre del 2023,
recalcando el aumento del 20% en el valor de la fraccién pasando de $5.000 a $6.000 la fraccion y
$18.000 el valor del billete, vs. el plan de premios previo se realizé un incremento en el valor del
premio mayor en un 55.6%, pasando de 9.000 Millones a un premio mayor de 14.000 millones con
un billete de 3 fracciones.

Sorteos extraordinarios

La Loteria de Bogotd desarrollé una estrategia que le permitié a la Entidad afrontar de la mejor
forma los retos de mercado competitivo que se presentaron durante la vigencia 2023, para este aino
se operaron tres sorteos extraordinarios, ademas de premios adicionales a los del plan de premios
a través de actividades promocionales que incentivaron la compra y toda la cadena de
comercializacién, haciendo mas atractivo el juego y propendiendo por la fidelizacion de los clientes.

Tabla 6 Sorteos extraordinarios 2023, Loteria de Bogotd
Fracciones

Aio Fecha Sorteos vendidas Premio Mayor Venta Premiacion
20/05/2023 | Extra7 194.512 16.000 Millones $3.890 $829

2023 | 20/10/2023 | Extra 8 177.467 16.000 Millones $3.549 $17.005
9/12/2023 | Extra9 206.352 16.000 Millones $4.127 $838

* Los sorteos sombreados en amarillo son los extraordinarios en asociacion
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Sorteos redistribuidos

Aprovechando una de las estrategias comerciales que permite la normatividad como lo son las
redistribuciones internas del plan de premios, en las cuales se puede aumentar el valor del premio
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mayor y redistribuir aproximaciones, sin exceder el valor del total de plan de premios aprobado;
durante el 2023 la Loteria de Bogota operd las siguientes alternativas con cambios en el plan de
premios en busqueda de mayores ventas y por ende mayores transferencias a los sectores de la
salud e investigacion asi.

e Se adoptaron redistribuciones internas del plan de premios, una en el primer semestre y a
partir del 17 de agosto, los Ultimos sorteos de cada mes operaron con un premio mayor de
12,000 Millones y los sorteos ordinarios con un premio mayor de 10.000 Millones.

En la siguiente tabla se presentan los sorteos Unifraccionales con Redistribucién Interna del Plan de
Premios en la vigencia 2023

Tabla 7 Sorteos Unifraccionales con Redistribucion Interna del Plan de Premios 2023

E "
Ao Fecha  Sorteos racm.ones Premio Mayor Venta Premiacion
vendidas
5023 22/06/2023 | 2695 125.609 12.000 Millones | $1.884 $354
17/08/2023 | 2703 132.332 12.000 Millones $1.985 $12.410

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones.

4.2.2. Distribuidores

Durante la vigencia 2023, la Loteria de Bogota continué ampliando su red de comercializacién para
lograr el cubrimiento en los 32 departamentos del pais, adicionalmente vinculd distribuidores
virtuales con los cuales aumentarad la presencia de billeteria en mas de 15.000 puntos de venta como
son: Efecty y Soluciones en Red (punto de pago), entre otros.

Por otra parte, se realizaron reuniones mensuales con los distribuidores activos a nivel nacional, con
las cuales se mejord la relacién comercial y la transferencia de conocimientos de las actividades
promocionales, planes de premios, y sorteos especiales, asi mismo se recibio retroalimentacién de
las oportunidades que el mercado trasmitia a la fuerza comercial.

Adicionalmente, |la Loteria de Bogota realizé 84 visitas directas a puntos de venta, asi como 44 visitas
comerciales a diferentes regiones del pais y 7 capacitaciones a loteros a nivel nacional.

Fruto del analisis de venta sobre despacho de los distribuidores se alcanzé un nivel de eficiencia de
la billeteria despachada del 31.13% en razén Venta / Despacho, como se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Efectividad de despacho

Despachadas Vendidas
2023 91.726.806 15.893.912 31,13%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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4.2.3. Loteros

A fin de motivar la actividad de los colocadores de producto loteria, independiente de su canal, se
operaron 8 sorteos especiales con incentivos especificos para loter@s, como un reconocimiento
adicional por su actividad comercial y un fortalecimiento para que contribuyan al juego legal y nivel
de pertinencia con la marca Loteria de Bogot3; de igual modo, se crearon actividades promocionales
gue motivaron su labor como el Bono Loter@, actividades recreativas en la ciudad de Bogotd y
jornadas de capacitacidn en ventas y juego legal en varias ciudades del pais.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogotad del Siglo XXI”, y velando porque la fuerza de venta fisica de loteria (loter@) cuente con
garantias para un retiro laboral digno, la Loteria de Bogota suscribié el 24 de noviembre de 2022 el
Convenio Interadministrativo No. 070 de 2022, con la Administradora Colombiana de Pensiones —
COLPENSIONES, para implementar el programa de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS), que se
fundamenta en el ahorro que haga cada individuo a lo largo de su vida, y en la entrega de unos
incentivos (subsidios) que fomentan dicho esfuerzo, con el propdsito de permitir al ciudadano, al
cumplir la edad reglamentaria, recibir el otorgamiento del incentivo, al que puede acceder si no
tiene derecho a recibir una pension, este programa esta dirigido a la poblacidon colombiana que
percibe ingresos inferiores a un (1) salario minimo mensual legal vigente.

Dicho beneficio se establecié para colocadores de loteria que cumplieran los requisitos, donde, con
corte a 2023, se priorizaron 285 colocadores, de los cuales 86 recibirdn de manera vitalicia un
ingreso bimestral, asi mismo la Loteria de Bogota le transfirié a las cuentas individuales de 199
loter@s recursos para construir su meta de ahorro base para lograr la anualidad vitalicia, es asi que
a la fecha la entidad ha girado a COLPENSIONES $657.102.719 (MCTE).

4.2.4. La Loteria de Bogotd se toma Bogotad

La Loteria de Bogota formulé la estrategia “La Loteria de Bogota se toma Bogota”, la cual pretende
volverse un hito en la capital, captando la atencién de todos los ciudadanos y volviéndose una marca
referencial que hace parte del patrimonio bogotano, para su cumplimiento, se establecieron los
siguientes contratos, convenios interadministrativos y alianzas comerciales, con las cuales se buscé
aumentar la participacién de la Loteria de Bogota dentro del distrito capital: Corparques, Recaudo
Bogotd, Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotda y Transmilenio.

Adicionalmente, en el desarrollo de las actividades de promocidn de juego legal, apoyd diferentes
entidades y actividades en busca de un mayor fortalecimiento del sello de “Yo Juego Legal” que
impulsara el juego legal como los realizados con independiente Santafé, Festival artistico
internacional de cultura popular, Fedekarts, implementacién de eucoles de la marca Loteria de
Bogotd en 150 paraderos del SITP, presencia y promocion de loteria tradicional en el Festival de
Verano 2023, asi como en algunos centros de atencion distrital especializados (CADES).

Estas estrategias lograron que en el mercado capitalino al cierre del afio 2023 la Loteria de Bogota
contara con una participacién de mercado del 21,5%.
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Durante el cuatrienio se realizaron actividades comerciales en las principales ciudades del pais
generando 5.786 impactos de impulso del producto y promocién del juego legal, con la entrega de
material promocional, en sorteos especiales, con redistribucién interna del plan de premios, sorteos
extraordinarios y las campanfas de juego legal con foco en la capital del pais.

4.2.6. Redes sociales

Como parte de la estrategia comercial y de mercadeo, la Loteria de Bogota continué fortaleciendo
sus redes sociales, en términos de seguidores, alcance y contenido, con miras a fidelizar clientes y
llegar a nuevos publicos.

A continuacidn, se presenta el comportamiento de seguidores en las redes sociales para el periodo
2022-2023 asi:

Tabla 9 Seguidores de redes sociales de la Loteria de Bogota 2022-2023

Ano Facebook  Twitter You Tube Instagram _;_r;ll(( Linkedin Total
2022 68.975 7.618 15.198 12.012 | 445 0 104.248
2023 79.455 7.900 16.440 14.328 | 875 286 119.284

Fuente: Comunicaciones y Mercadeo

Acorde a lo anterior, se evidencia para 2023 un crecimiento del 14,42% frente al 2022, pasando de
104.248 seguidores a 119.284, con la activacion de la red social LinkedIn.

4.3. Reserva técnica

La reserva técnica al 2023 cerr6 en $36.485.055.286, después de causar premios por
$51.773.520.746, donde se incluyeron dos fracciones del premio mayor y 3 premios mayores uno
de un extraordinario. A continuacidn, se relaciona el comportamiento histérico de la reserva:

llustracion 7 Comportamiento histérico de la reserva técnica
(cifras expresadas en millones de pesos)

$51,642
$45,361

$37,002

$36,485

$31,904

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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Con el valor de la reserva técnica a cierre de 2023, se logra una cobertura de 2,6 veces el premio
mayor del plan de premios vigente.

5. INCENTIVO CON COBRO DE PREMIO INMEDIATO

Durante 2023, se desarrollaron mesas de trabajo con el equipo de la Secretaria Técnica del CNJSA 'y
miembros de ese cuerpo colegiado, con el propdsito de sustentar y demostrar la viabilidad de Ia
operacion individual del juego por parte de la Loteria de Bogotd. En sesion ordinaria 151 de 30
agosto de 2023 el CNJSA discutié y aprobd la validacién para el inicio de la operacidn individual del
incentivo con cobro de premio inmediato. Decisidon que fue plasmada en el Acuerdo 683 de 2023.

Para garantizar un inicio de la operacién de manera ordenada la Loteria viene adelantando el
proceso de contratacién de los servicios de i) consultoria especializada, ii) suministro del sistema de
juego, iii) impresion, custodia y distribucion logistica de los tiquetes de juego.

Para ver el detalle de este nuevo producto, remitirse a ver informe IPI

6. RIFAS Y JUEGOS PROMOCIONALES

6.1. Tramite de juegos promocionales

Durante la vigencia 2023, la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, tramitd autorizaciones para la
realizacion de juegos promocionales, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, articulos
2.74.1 y 2.7.4.2 y el Decreto Distrital 148 de 2003. Las autorizaciones proferidas, generaron
derechos de explotacién, gastos de administracion y utilizacién de resultados, de acuerdo con los
valores que se sefialan a continuacion:

Tabla 10. Tramites de juegos promocionales 2022-2023
Concepto 2022 2023

Derechos de
explotacién

$538.924.600* | $567.444.923

Gastos de

.. ., $5.389.246 $5.674.450
administracion

Utilizacion de

$1.545.534 $180.000
resultados

TOTAL $545.859.380 | $567.624.923

Fuente: Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
*El total de los recursos girados por derecho de explotacion ascendié a la suma de $551.645.209,
incluidos los rendimientos financieros de la cuenta bancaria.
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Como se puede observar en la tabla anterior, para 2023 la cifra obtenida por tramites de juegos
promocionales aumenté en un 3,99%, correspondiente a $21.765.543 MCTE.

7. APUESTAS PERMANENTES

Contrato de concesion 066 de 2021

Derechos de explotacion

Para la vigencia 2023, el concesionario GELSA ha transferido $66.093.143.763 de acuerdo con lo
sefalado en el articulo 23 de la Ley 643 de 2021, articulo 16 de la Ley 1393 de 2010 y distribuido sus
pagos a las entidades beneficiarias del pago conforme articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780 de
2016 modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018.

Gastos de administracion

El concesionario ha girado a la Loteria de Bogota $660.931.441 en el afio 2023, de conformidad a lo
sefialado al articulo 9 de la Ley 643 de 2001, Paragrafo 2 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780
de 2016 modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo 808 de 2020 y al Acuerdo 572 de 2021 del
CNIJSA, el concesionario realizd los giros de recursos a las entidades correspondientes por valor de
$ 43.138.768 al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar CNJSA y un valor de $ 43.138.766 a la
Federacion Nacional de Departamentos, lo cual suma un valor total de $ 86.277.534.

Premios no reclamados

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010 y al Decreto 2265 de 2017 en
su articulo 2.6.4.2.2.1.14, el concesionario GELSA ha realizado las transferencias por concepto de
premios prescritos por valor de $ 10.800.677.055 los cuales se distribuyeron entre ADRES recursos
por valor de $ 8.100.507.792 para la Loteria de Bogotd recursos por valor de $ 2.700.169.263.

Autorizaciones

Durante la vigencia 2023 se han otorgado las siguientes 11 autorizaciones al concesionario,
relacionado con el uso de Formularios, resultados de Loteria y Juegos, Canales Web y APP,
Incentivos sin cobro: Encime, Maxichance, Superchance; Canal de comercializacidn virtual web

transaccional, uso de formularios, Pagamillonario, Chancemillonario, App moévil Pagatodo, Incentivo
con cobro Pagatriple, uso de resultados sorteo de loteria, autorizacidn calendario Sorteo el Dorado.

Actividades de fiscalizacién y supervision

Para el cuatrienio 2020-2023 la Loteria de Bogota, realizd6 586 visitas de manera aleatoria a
diferentes puntos fijos de venta del juego de apuestas permanentes en 17 localidades de Bogota,
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con el fin de establecer las condiciones de legalidad en las que se desarrolla la operacidn del juego
y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Adicionalmente, en 2023 se realizaron
3 visitas a la oficina principal del concesionario para seguir lo establecido en el contrato.

De igual modo, para verificar el juego de apuestas permanentes, operado en linea y tiempo real, la
Loteria de Bogota realizd 2023 diferentes actividades para determinar la consistencia y fidelidad de
la informacién reportada por el concesionario, por tal razén, de manera diaria y luego de cada una
de las visitas de inspeccidn realizadas a los puntos de venta se realizd el proceso de verificacién de
las diferentes transacciones reportadas por los puntos de venta y el concesionario en la herramienta
tecnolégica de control denominada “Chanseguro”, generando informes respectivos.

Plan de gestion social

En el marco del contrato de concesidén de apuestas permanentes, se cuenta con un plan de gestién
social por cada afio de ejecucién del contrato, una herramienta que ha permitido generar un
impacto econdmico para las finanzas del sector social y un impacto social en beneficio de los
colocadores de apuestas permanentes, quienes en ultimas son los que, de cara al apostador,
promueven e incentivan este juego.

Para la vigencia 2023 a 2024 dicho plan cuenta con 5 lineas de accién, asi: Bienestar, Vivienda,
Recreacion y deporte, Educacién y Juego responsable por un valor total de $841.404.510

Con corte a septiembre de 2023, el concesionario ha ejecutado un 46% de las actividades de este
plan correspondiente a una inversién de trescientos noventa y un millones seiscientos cuarenta y
cuatro mil cuatrocientos cuarenta y un pesos ($391.644.441) en el plan de gestidn social.

8. CONTROL PREVENTIVO DE JUEGO ILEGAL

A continuacidn, se presenta el detalle de presupuesto ejecutado para control de juego ilegal para el
afio 2023:

Tabla 11. Resumen recursos de control para juego ilegal 2023
Presupuesto Compromisos

Vigencia Fuente ...
g definitivo acumulados

% de compromisos

Juego ilegal apuestas
& 8 P S 2,957,685,691 S 2,690,527,015 91%
2023 permanentes
Juego ilegal loterias S 678,787,700 | S 673,495,983 99%
TOTAL 3.636.473.391 | $ 3,636,473,391 | $ 3,364,022,998

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Moddulo de juego responsable en la industria de juegos de suerte y azar

Como estrategia de control preventivo, en la vigencia 2023 la Loteria de Bogotd implementd un
madulo de juego responsable en la industria de juegos de suerte y azar; actualmente el médulo esta
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en ambiente de pruebas cuyo disefo estd enfocado en la realizaciéon de un curso con contenidos
didacticos que permitan a los usuarios, una vez en funcionamiento en la plataforma WEB de la
Loteria de Bogota, acceder a los conocimientos adecuados sobre la normativa del juego legal en
Colombia, el cual busca incentivar la conciencia social en contrarrestar la ilegalidad de los juegos de
suerte y azar, enfatizando los beneficios de respaldar la actividad regulada; Ver URL de prueba.

Estudio de mercado ilegal de juegos de azar

La Loteria de Bogotd esta realizando un estudio cualitativo y cuantitativo para estimar y caracterizar
el mercado ilegal de juegos de azar que afecta la comercializacion del juego de apuestas
permanentes o chance en Bogota y el departamento de Cundinamarca.

El estudio lo estd realizando a través de la UT FEDESARROLLO — DATEXCO — C ANALISIS [IP — 06 -
2023] y actualmente se encuentra en un avance del 60% del mismo. Este estudio permitira entre
otras cosas tener un modelo de politica publica para el control del juego ilegal que contemple
aspectos relevantes en el rol preventivo de la Loteria, caracterizaciones de los actores de los juegos
de suerte y azar ilegales, distribucién geografica de las dreas donde se concentra la operacidn de los
juegos de suerte y azar ilegales, entre otros.

Plan de Accidn Lucha contra el Juego llegal

la Loteria de Bogota implementd la politica para el uso de recursos para el control al juego ilegal
(ver Politica), asi como un plan de accidn de lucha contra el juego ilegal, donde se plasmaron
diferentes actividades a realizar por parte de la entidad para combatir el juego ilegal, y promover el
juego legal, dentro de los cuales se destacan:

Tabla 12 Resumen actividades de control al juego ilegal
Fase ‘ Acciones principales
e Campanias de sensibilizacién ciudadana en diversos medios,
incluyendo radio, redes sociales y plataformas digitales.
e Se crearon piezas exclusivas con el logotipo "YO JUEGO
LEGAL CHANCE Y LOTERIA", destacando la importancia del

juego legal.
e Serealizaron encuentros con loteros para capacitarlos sobre
Preventiva o la promocion del juego legal y la lucha contra el juego ilegal.
pedagdgica e Se gestiond la reactivacion del Comité contra Juego llegal,

involucrando a diversas autoridades.

e Se establecieron mesas de trabajo con distribuidores para
identificar focos de juego ilegal.

e Se llevaron a cabo cuatro sorteos especiales con incentivos
loteros y se realizaron capacitaciones en alcaldias locales y
centros comerciales para fortalecer alianzas de seguridad.

o Establecer mesas de trabajo con los distribuidores de
loteria, para fortalecer la identificacién de focos de juego
ilegal, capacitando a los distribuidores y loteros.

Operativa o de
control
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Fase \ Acciones principales

e Hacer seguimiento a ganadores de premios en dinero de
140 UVT, y para premios en especie de 150 UVT, de acuerdo
a las politicas establecidas en el sistema LA/FT/FPADM

e Garantizar que exista un representante judicial para llevar
los casos de juego ilegal que se pueden presentar.

e Realizar un seguimiento sobre los procesos penales
relacionadas con el delito de “ejercicio ilicito de actividad
monopolistica de arbitrio rentistico”, donde la Loteria de
Bogotd se haya constituido como victima.

e Presentar denuncias a las autoridades competentes,
aportando las pruebas disponibles.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Judicial

Para ver el seguimiento a la ejecucion de este plan, remitirse a: ver informes de seguimiento al uso
de recursos contra el juego ilegal.

Finalmente, cabe resaltar que la Loteria de Bogota pertenece a la Federacién de Loterias de
Colombia (FEDELCO), donde se han impulsado acciones entre las Loterias, las regiones y Coljuegos
para enfrentar las practicas ilegales en el sector de las loterias, a continuacién, se relacionan las
acciones principales:

1. Pactos por la Legalidad: se estd trabajando en estructurar un camino dentro de los pactos
por la legalidad, lo que sugiere un compromiso continuo para fortalecer la legalidad en el
sector de las loterias.

2. Coordinacion con Autoridades: se busca la coordinacion con la Fiscalia General de la Nacidn
para consolidar la unidad de juegos de azar, simplificando asi el seguimiento de casos
relacionados con el sector.

3. Actualizacién del Estudio de llegalidad: se reconoce la necesidad de actualizar el estudio
de ilegalidad para todo el pais.

4. Inclusion del Cuerpo de Bomberos: se logré que Coljuegos vinculara al Cuerpo de Bomberos
Nacional de manera mas determinada, buscando que las rifas realizadas en el marco de la
excepcion normativa sean genuinas. Esto ayuda a reducir el riesgo de rifas ilegales en ese
contexto.

5. Revision de Tasas Impositivas: se plantea la necesidad de revisar la tasa impositiva actual
de las rifas, considerando que una tasa alta puede dificultar la legalizacidon de ciertas
practicas. Este es un aspecto crucial para fomentar la legalidad en el sector. Asi como la
revisién de las excepciones que trae la Ley 643 de 2001.

6. Mesas de Trabajo: la participacién en mesas de trabajo en diversas regiones es destacada

como una medida para combatir la ilegalidad. La presentacién constante de anotaciones al
Gobierno Nacional a través de Coljuegos demuestra el compromiso continuo con esta causa.
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7. Sensibilizacidon y Capacitacion: se mencionan procesos de sensibilizacion y capacitacion
como parte de las estrategias para fortalecer habitos de legalidad en la poblacion.

9. PROYECTO DE INVERSION

9.1. Ejecucion Proyecto de Inversion

El proyecto de inversién de la Loteria de Bogota “7516 - Fortalecimiento comercial y operativo de la
Loteria de Bogotd” hace parte del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer la gestién comercial y operativa de la Loteria de Bogota
para que la entidad cumpla con su misidon institucional, de generar recursos al sector salud e
investigacion.

Ejecucion proyecto de inversion 2023

El total de recursos programados en el proyecto de inversion, vigencia 2023, es de $405.000.000.
donde $34.895.000 correspondian a la meta comercial y $370.105.000 a la meta operativa, de
acuerdo con el seguimiento realizado en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio asi:

Tabla 13 Programacion de recursos proyecto de inversién 2023
INVERSION DIRECTA S 405,000,000

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI S 405,000,000
Construir Bogota regidon con gobierno abierto, transparente y ciudad S 405,000,000
Gestidn Publica Efectiva S 405,000,000
Fortalecimiento comercial y operativo de la LB S 405,000,000
Gestién Comercial S 34,895,000
Mujer y Genero S 5,000,000
Apoyo poblacién Rrom S 5,000,000
Apoyo gestion comercial - BTL - Promocionales S 24,895,000
Gestion Operativa S 370,105,000
Adecuacién Archivo - Adecuaciones S 370,105,000
TOTAL PDD S 405,000,000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Al revisar la ejecucion presupuestal de inversion directa, se evidencia que, durante la vigencia 2023,
la entidad ha ejecutado el 100% de los recursos de inversion:

2En el transcurso del afio 2023, se observaron reversiones de montos en las cuentas por pagar por un total de
$22,354,781. Debido a este ajuste, la ejecucién del proyecto de inversién experimentd un aumento, pasando
de $405,000,000 a $427,351,798.
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Tabla 14 Ejecucidn presupuestal proyecto de inversion 2023

VALOR
NCEPT - REGISTR PA IR ALD % GIR
CONCEPTO INVERSION GISTRO GO / GIRO SALDO % GIROS

$ 2,500,000 $ 2,500,000 SO 100%
COMUNIDAD ROM $ 5,000,000
$ 2,500,000 $ 2,500,000 SO 100%
PP MUJER Y GENERO $ 5,000,000 $ 5,000,000 SO $ 5,000,000 0%
COMERCIAL $ 24,895,000 $ 100,000,000 S 24,895,000 SO 100%
COMERCIAL $26,660,000 $26,660,000 $26,660,000 SO 100%
M1 $ 61,555,000 $ 136,660,000 $ 56,555,000 $ 5,000,000 92%
ADECUACIONES
Obra $ 295,000,000 | $271,288,202 | $ 189,907,742 $ 81,380,460 70%
ADECUACIONES
Obra $ 72,156,798 $ 72,156,798 $ 40,756,073 $ 31,400,725 56%
ADECUACIONES
. $ 4,767,900 $ 4,767,900 S0 $ 4,767,900 0%
Mobiliario
ADECUACIONES
$17,583,898 $17,583,898 SO $17,583,898 0%
Cortinas
M2 $ 365,796,798 365,796,798 $348,212,900 S0 66%
$ 260,558,815
TOTAL $427,351,798 | $427,351,798 $ 5,000,000 68%
$ 260,558,815

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La ejecucién en la meta comercial, para el cuarto trimestre de 2023, se reporta en un 100% de
ejecucioén, con un total de recursos comprometidos por valor de $61.555.000, estos recursos fueron
utilizados para:

e Realizar acciones de promocidn de la marca Loteria de Bogota y de capacitacion del juego
legal en el marco de las diferentes actividades culturales de la comunidad Rrom, en
particular, con las Organizaciones Proceso Organizativo del Pueblo ROM — Gitano de
Colombia ProROM y ORGANIZACION DEL PUEBLO GITANO DE COLOMBIA, UNION ROMANI
DE COLOMBIA.

e Promocionales Loteria "Planes Fines de Semana” Sorteo 2684, Actividad Promocional
Sorteo 2720 "Nuevo Plan de Premios"; Sorteo 2721 "Navidad Premiada"; 2722 "Se nos
acabé el aiio"

La ejecucién de la meta operativa fue del 100%, de un total de $ 365.796.798, se comprometieron
la totalidad de los recursos en arreglos locativos a la sede principal de la entidad. (Adecuaciones,
Mobiliario y Cortinas)
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10. PLANEACION ESTRATEGICA

e A partir de la vigencia 2023 inicié su funcionamiento la Oficina Asesora de Planeacién, en el
marco del redisefio institucional implementado en la Loteria de Bogotd, y teniendo en
cuenta la importancia de esta area en la definicion y cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

e Se ha actualizado constantemente el Manual de procesos y Procedimientos de la entidad.

e Alafecha se cuenta con 17 procesos, y 128 procedimientos a corte diciembre de 2023:

llustracién 8 Mapa de procesos de la Loteria de Bogotd 2023

= MAPA DE PROCESOS LOTERIA DE BOGOTA
CONTROL DISCIPUNARIO PROTECCION DE DATOS EVALUACION INDEPENDIENTE
INTEANO PERSONALES ALA GESTION
PLANEACION Y EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
eTrtoco
GESTION DE RECAUDO

NECESIDADES )» CONTROL INSPECCION Y FISCALIZACION SATISFACCION
Partes Interesadas GESTION OF Partes Interesadas

e ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION FINANCIERA ¥ CONTABLE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS ¥ LA
GESTION DOCUMENTAL presmtrp GESTION JURIDICA
CUMPLIMIENTO Y GESTION ANTICORRUPCION CUMPUMIENTO Y GESTION
Y ANTISOBORNO SGAS LA/FI/FPADM

Fuente: Autores.

e La Oficina Asesora de Planeacion acompafié a la Gerencia General en el proceso de
rendicidon de cuentas en el 2023, donde se realizaron dos (2)® audiencias publicas de
rendicion de cuentas; cabe resaltar que las audiencias publicas de rendicién de cuentas se
realizaron de manera conjunta con las entidades del sector hacienda distrital, a saber;
Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, vy,
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones.

Si se desea ver el detalle de los procesos de rendicidén de cuentas y participacién ciudadana:
ver Huella de Gestién 2023

e La Oficina Asesora de Planeacion lideré la implementacion del Proyecto Empresas,
donde la Veeduria Distrital mide la implementacién de los siguientes aspectos en las
empresas del distrito:

o Gestién del Gobierno Corporativo

3 Se contabiliza la audiencia publica de cierre de la Alcaldia Mayor de Bogota para el periodo 2020-2023,
liderada por la Alcaldesa Mayor.
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Gestion en Derechos Humanos
Gestion Antisoborno

Gestion de la Integridad
Gestion en Transparencia

o O O O

A partir de lo anterior, la Veeduria Distrital Generd un indice general, el cual se
presenta a continuacién:

[lustracién 9 Comportamiento indice general de la Loteria de Bogotd en el proyecto Empresas
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Fuente: Veeduria Distrital, 2023.

Cabe resaltar que para la medicidn 2023, segun el ranking elaborado por la Veeduria
Distrital, de las 20 entidades participantes, la Loteria de Bogota ocup0 el puesto nimero
4,

« De otro modo, la Loteria de Bogota obtuvo el reconocimiento del indice de Gestién
Publica Distrital para la vigencia 2023 por gestidn presupuestal.

11. TALENTO HUMANO

Planta de personal

Teniendo en cuenta las dos modificaciones surtidas a la planta de personal de la Loteria de Bogotd
en las vigencias 2021 y 2022, la planta de personal, con corte a 31 de diciembre de 2023, esta
conformada por 52 servidores, de los cuales 11 son empleados publicos y 41 trabajadores oficiales,
de los trabajadores oficiales 28 se encuentran provistos y 13 vacantes, tal como se muestra a
continuacién:
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Tabla 15. Planta de personal

Total de Cargos Cargos sin
cargos  provistos proveer

Tipo de vinculacién

Empleado Publico de

Libre Nombramiento y 10 10 0

Remocién

EmpleadoﬂPubhco de 1 1 0

Periodo Fijo

Trabajadores oficiales 41 28 13
Total 52 39 13

Fuente: Unidad de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Para la vigencia 2023 se formulé y ejecutd el Plan Institucional de Capacitacién, verificando los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, asi como las
necesidades de conocimiento y capacitacion de la entidad, en el marco de cuatro ejes estratégicos,

a saber:

Gestion del conocimiento y la innovacién
Creacién de valor publico
Transformacion digital

Probidad y ética de lo publico

Con la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, se buscd cumplir los siguientes objetivos
para los servidores y colaboradores de la entidad:

Mejorar el clima laboral.

Fortalecer la estima personal.

Mejorar la comunicacién asertiva.

Profundizar conocimientos.

Apropiacion de valores del codigo de integridad.

Preparacion pre pensionados.

Fortalecimiento de conocimiento en herramientas ofimaticas.

Induccidn y reinduccion.

Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en sus diferentes
dimensiones y lineas de defensa.

A partir de lo anterior, para la vigencia 2023 se capacité al 100% de los servidores publicos y
contratistas de la Loteria de Bogota.
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Cumplimiento a Convencion Colectiva

En cumplimiento de la normativa vigente sobre derecho laboral, la Loteria de Bogota cuenta con un
sindicato de trabajadores oficiales y empleados publicos denominado “SINTRALOT”, al que hacen
parte todos los trabajadores oficiales de la entidad, teniendo en cuenta su naturaleza juridica
(empresa industrial y comercial del distrito); en el marco de las negociaciones con el sindicato, la
entidad siempre ha buscado garantizar:

e El goce efectivo y pleno del derecho constitucional a la libre asociacidn sindical, de acuerdo
con los términos del articulo 38 de la constitucion y demads normas vy jurisprudencia que
desarrollen la materia.

e La proteccion del fuero sindical, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 405
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a quienes estén amparados por dicho fuero y de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 406 del mismo cédigo.

e Los permisos sindicales, de acuerdo con los términos sefalados en el capitulo 5 del titulo 2
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Para garantizar lo mencionado anteriormente, la Loteria de Bogota suscribié en conjunto con
SINTRALOT la Convencién Colectiva del Trabajo en el afio 2007, donde, ademas de garantizar la
estabilidad laboral y los derechos de los miembros del sindicato, la Loteria de Bogotd se
compromete a promover la negociacion sindical mediante un Comité Bipartito compuesto por dos
delegados de la entidad, y dos de SINTRALOT, con miras a realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos en la Convencién.

Asi mismo la Loteria de Bogota durante la vigencia cumplié con lo establecido en la convencién
colectiva en relacién con los diferentes beneficios para los trabajadores oficiales de la entidad, a
saber:

e Subsidio para el desarrollo de la actividad sindical, 66 SMLMV por cada una de las vigencias
girados a SINTRALOT y 15 SMMLYV girados a cada una de las centrales FENALTRASE Y CUT.
e Lla Loteria de Bogotd durante el periodo 2020-2024 suscribid contrato de medicina
prepagada, afiliando al 100% de los trabajadores oficiales de la entidad.
e Se otorgaron los diferentes subsidios establecidos en la convencidn colectiva de trabajo, a
saber:
o Medicamentos, se otorgaron medicamentos que no estuvieran cubiertos por el POS
a los trabajadores oficiales que lo solicitaron.
o Odontologia: se suscribié contrato de odontologia y se otorgd por cada vigencia
hasta 3 SMLMV a cada uno de los trabajadores que lo solicitaron.
o Oftalmologia: se suscribié contrato de odontologia y se otorgd por cada vigencia
hasta 3 SMLMYV a cada uno de los trabajadores que lo solicitaron.
(1 SMLMV),
Subsidio por muerte de familiares de trabajadores (1 %2 SMLMV)
Subsidio educativo para los trabajadores (60 SMLMV).
Subsidio educativo para los hijos de los trabajadores (55 SMLMV).

o O O O

29



LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2023

o Subsidio educativo par hijos de trabajadores con estudios de educacidon especial (13
SMLMV).

o Laentidad reconocid el 100% de las incapacidades de los trabajadores oficiales, que
no superaron 3 incapacidades por afio, dando cumplimiento al articulo 27 de la
convencién colectiva de trabajo.

Asi mismo en el marco del comité de bienestar social de la entidad y en cumplimiento de la
convencion colectiva, se realizaron diferentes actividades a saber:

Convocatoria y aprobacion de créditos en las diferentes modalidades: Libre inversion y vivienda,
resaltando que ningun trabajador se postuld para para créditos de educacidn y calamidad, ningin
trabajador oficial se postulé.

En la vigencia 2023 se ejecutaron el 100% de las actividades de bienestar, aprobadas en el comité
de bienestar social de la entidad, asi mismo se incluyeron en el plan de bienestar diferentes
actividades deportivas de recreacién y deporte segun el articulo 31 de la convencién colectiva de
trabajo.

12. GESTION TECNOLOGICA

A continuacion, se presenta el resumen de la gestion estratégica y operativa de la Oficina de Gestidn
Tecnoldgica e Innovacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta los lineamientos y mejores practicas definidas por el Ministerio de
TIC para la gerencia, administracién estratégica y gestidon operativa de las oficinas o direcciones de
tecnologia de las entidades del pais, la gestidn se presenta segun la definicion de dominios de
MinTIC en el marco de la arquitectura empresarial®:

1. Dominio Gobierno Tl - Conformacion de Equipo de la Oficina GTI

A partir de la vigencia 2023 inici6 su funcionamiento la Oficina de Gestién Tecnoldgica e Innovacién,
en el marco del redisefio institucional implementado en la Loteria de Bogota, y teniendo en cuenta
la importancia de esta drea en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Durante el periodo del informe, se realizdé la organizacidon operativa interna y las gestiones
requeridas en términos de contratacion para la consolidacidn del equipo de trabajo de la Oficina de
Gestion Tecnoldgica e Innovacion.

4 Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial v.1.0 Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones.
Disponible en: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html y Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial v.2.0 Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html
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Esta accién en particular le apunta al fortalecimiento del dominio de Gobierno Tl, de acuerdo con lo
definido en el marco de arquitectura empresarial del Ministerio de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones.®

2. Dominio Servicios de Tecnoldgicos - Mesa de servicios

Durante el afio 2023, se define el modelo operativo de mesa de servicio que caracteriza el paso a
paso de la gestién de solicitudes de soporte técnico desde la recepcidon de solicitudes hasta el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion para el cierre de los casos. A continuacién, se
presenta el diagrama de alto nivel del modelo operativo de la mesa de servicios de la Loteria de
Bogota:

llustracién 10 Estructura de la mesa de servicios

— MESA DE SERVICIOS

/ Fo S B
() = GLPI
. —_— — (&]—
\ A8 )
N\ i Herramienta de mesa de servicio
// Teléfono Creaci6n de ticket
_ Gni les d . | ;
Envid de solicitudes L carT? es de
atencion
= | §=|
Nivel 3 ./Z'@
P Ejecucion de reglas de negocio

Nivel 2

-I(—<— g‘?‘?

Asignacidn de especialista

o | Verificacién de ANS y OLAS
o—¢ )

Seguimiento ticket Detalle ticket

Riligy ¢—

Encuesta de satisfaccién Respuesta al solicitante

con la solucién

BOGOT/\

Fuente: Elaboracién Propia

En el marco de esta definicién se actualizd el arbol de categorias de mesa de servicio con
participacién de todo el equipo la Oficina GTI.

3. Dominio Uso y apropiacion TI

Las acciones mas representativas del dominio de Uso y Apropiacidon Tl son los siguientes:

e Capacitaciones sobre el manejo de las herramientas en la nube y otros temas de interés.
e Socializacion de Tips de seguridad de la informacidon y campafias masivas.

5> Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial v.1.0 Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones.
Disponible en: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html y Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial v.2.0 Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html
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4, Dominio Infraestructura

Las acciones mas representativas del dominio de Infraestructura son los siguientes:

e Generacién cédigos QR dinamicos para nuevos puntos autorizados requeridos por
concesionario GELSA.

e Ajustes en administracion de portal Office 365.

e Ajustes servidor directorio activo DAB.

e Ajustes configuracion VPNs Firewall.

e Actualizacion diagrama de infraestructura.

Estos ajustes en la infraestructura permitieron el fortalecimiento del Gobierno y transformacién
Digital, en el uso y apropiacion de cultura de TI.

5. Dominio Sistemas de Informacién y Dominio Informacion.

Las acciones mas representativas del dominio de Sistemas de Informacién y del dominio
Informacidn son los siguientes:

Sistema ERP - Enterprise Resource Planning

Se realizd la actualizacion del software administrativo y financiero mediante el despliegue y puesta
en produccién del sistema ERP - Enterprise Resource Planning adquirido por la Loteria de Bogota en
la modalidad Software as a Service - SaaS®, para el mejoramiento continuo de los sistemas de gestidn
e informacion, asi como la innovacién en los procedimientos, manejo tecnoldgico y seguridad de la
informacion.

Portal web institucional
Las acciones asociadas al redisefio del portal web institucional son los siguientes:

e Disefo, maquetacién y configuracion.

e Actualizacién a la udltima versidn estable del gestor de contenidos CMS de la nueva sede
electrénica misional.

e Implementacion de mejoras requeridas

e Gestion del fortalecimiento de componentes tecnoldgicos

Las acciones anteriores permitieron el fortalecimiento en temas de usabilidad, interfaz de usuarioy
experiencia de usuario en el redisefio de la nueva sede electrénica misional, fortaleciendo a su vez
la transparencia y acceso a la informacién publica en el redisefio de la nueva sede electrénica
misional.

Por otra parte, la gestion correspondiente al mejoramiento del portal web institucional actual (en
el marco del soporte y mantenimiento), en tanto se finaliza la migracién de contenidos al nuevo sitio

6 Software as a Service - SaaS - Es un modelo de software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los
usuarios finales a través de un navegador de Internet. Los proveedores de SaaS alojan servicios y aplicaciones
para que los clientes puedan acceder a ellos bajo demanda.
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web y el desarrollo de la fase Il del proyecto de reingenieria del core (tienda de venta de billeteria
digital), es la siguiente:

e Adecuacidn técnica de la sede electrénica actual para realizar la inactivacién de usuarios —
clientes de cara a mejorar la calidad de los datos, al actualizar los registros de usuario, de
acuerdo con la informacion recibida por el oficial de cumplimiento de la Entidad. (568
registros)

Otras acciones adelantadas del periodo del informe en términos de sistemas de informacién fueron:

e Migracion de los servidores On Premise’ a la nube® de Oracle: Se modernizé la
infraestructura para dar mayor accesibilidad, usabilidad y seguridad para los usuarios.

e Interoperabilidad de sistemas de informacién: Se crearon y configuraron las VPN para
conectar los servidores de la Loteria con el nuevo sistema ERP, mejorando la conectividad,
generando un impacto positivo sobre la realizacién de los objetivos de la entidad.

e Chanseguro Version 2: Se actualizo el sistema CHANSEGURO a su version 2.0., mejorando
la disponibilidad y agilidad en el acceso a la informacidn estratégica para toma de decisiones
sobre el producto de apuestas permanentes.

6. Dominio Seguridad de la Informacion

Las acciones mas representativas del dominio de Seguridad de la Informacion son los siguientes:

e Sensibilizacién en ciberseguridad.

e Implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad.

e Gestion de recomendaciones de seguridad, donde se realizaron evaluaciones de riesgo y se
implementaron medidas de mitigacion para abordar las vulnerabilidades identificadas.

e Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn.

e Identificacion y clasificacién de activos de Informacion.

Lo anterior permitid a la Loteria de Bogota mejorar la disponibilidad, integridad, veracidad,
confidencialidad, seguridad, proteccidn, y salvaguarda de la informacidn generada por la entidad.

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Loteria de Bogota dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, la Circular 003 de 2022 del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD por medio del cual se dictan los lineamientos para
la promocién del ciclo virtuoso de la seguridad, el uso y aprovechamiento de los datos en Bogotd y

7 On Premise. Todos los datos se almacenan de forma local.

& Nube: Todos los datos se almacenan en un servidor remoto en un centro de datos propio o tercerizado.
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las buenas practicas en la materia, se encuentra en proceso de implementacién y adopcion del
Sistema de Administracidn de Riesgos de Datos Personales al interior de la entidad.

Al cierre de la gestion se ha realizado lo siguiente:

e Actualizacién de la Politica Para el Tratamiento de Datos Personales.

e Creaciony difusidn de piezas publicitarias.

e Creacion de procesos, procedimientos y formatos.

e Identificacion, medicién y control de los riesgos de datos personales.

e (Capacitacidn anual para todos los colaboradores con expertos en la materia.

e Registro Nacional de Bases de Datos RNBD ante la Superintendencia de Industria y Comercio
SIC.

14. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

EJECUCION PRESUPUESTAL
Ingresos

Tabla 16. Ejecucidon de ingresos 2023 (cifras expresadas en millones de pesos)

Recaudo

Concepto acumulado 2023

% ejec.

Disponibilidad 17.016] 100,0%
inicial
Ingresos 101.479|  94,1%
corrientes

Recursos de

. 10.325( 414,7%
capital

TOTAL 128.820| 101,2%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Gastos
Tabla 17 Ejecucidn de gastos 2023 (cifras expresadas en millones de pesos)

Compromisos

Concepto acumulados | % ejec.
2023

Funcionamiento 19.751/95,05%

Inversion 12.010(88,14%
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Compromisos

Concepto acumulados | % ejec.
2023
Gastos de
operacion 69.596|74,92%
comercial
TOTAL 101.357(79,62%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Recursos Financieros:

A continuacidn, se presenta el resumen de los estados de situacién financiera con corte a 2023,
para ver el detalle, remitirse a: ver estados de situacién financiera por afio:

Tabla 18 Balance financiero (cifras expresadas en millones de pesos)

A 31de
Concepto diciembre de
2023

Activo total 90.649 | -10,1%
Corriente 74.152 | -11,7%
No 16.497 | -2,0%
corriente

Pasivo total 49.598 | -24,3%
Corriente 43.372 | -25,8%
No 6.225 | -11,9%
corriente

Patrimonio 41.052 | 16,24%

Fuente: Unidad Financiera y Contable.
A continuacidn, se presenta el resumen del estado de resultados con corte a 2023:

Tabla 19 Estado de resultados (cifras expresadas en millones de pesos)

A31lde
Concepto diciembre de
2023
Total ingresos 85.607
Operacionales 74.284
No operacionales 11.322
Total gastos 79.003
Operacionales 78.550
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A31lde
Concepto diciembre de
2023
No operacionales 453
Excedentes netos del periodo 5.937
Resultado integral del 5.498
periodo

Fuente: Unidad Financiera y Contable.

Como se puede observar en la tabla anterior, las utilidades de la Loteria de Bogota al cierre de 2023
fueron por el valor de 5.498 millones de pesos.

Indicadores de Gestion, Eficiencia y Rentabilidad

A continuacion, se relaciona el estado de los indicadores de gestidn, eficiencia y rentabilidad que
mide el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, para el periodo 2020-2022, aclarando que para
la vigencia 2020 la medicién fue de manera indicativa teniendo en cuenta los efectos de la
emergencia originada por la pandemia del Covid-19:

Tabla 20 Resultados 2023 de los indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad de la Loteria de
Bogotd

Valor Valor de

Indicador . g
requerido evaluacién 2023°

indice de los astos  de
.. .. g” <1 0,98
administracidn y operacion
indice de los excedentes minimos >1 10
de operacion y rentabilidad B !
indice de la variacién entre la venta
. . . >1 1,13
y Ia emision de billetes
Indicador de ingresos >1 1,02
indice de transferencia de la renta >1 10
del monopolio B ’
indice de la transferencia del >1 10
impuesto a foraneas - !
indice de la transferencia del >1 10
impuesto a ganadores B !
indice de transferencia de las
o >1 1,0
utilidades

% Célculo interno de la Loteria de Bogotd, teniendo en cuenta que el CNJSA no ha publicado la medicién de
indicadores para 2023.
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Indicador Valor Valor de

requerido evaluacién 2023°

indice de la transferencia de los
premios caducos

Fuente: Unidad Financiera y Contable

15. GESTION DOCUMENTAL

La Loteria de Bogota a través de la Unidad de Recursos Fisicos consciente de la importancia que
tiene la Gestion Documental en las entidades publicas, considera que esta es una de las actividades
mas significativas, teniendo en cuenta que en los archivos es donde se encuentran las evidencias de
las actividades realizadas, en el desarrollo de las funciones administrativas y misionales de la
entidad.

Fondo documental acumulado

Se encuentra en revision el levantamiento del Inventario Unico Documental del Fondo Documental
Acumulado para dar comienzo a la elaboracidn de todos los componentes inherentes: cuadros de
clasificacion documental y fichas de Valoracion Documental. De otra parte, se adelantaron las
siguientes actividades para la elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental:

e Establecimiento de periodos de vida institucional

e Elaboracién de la Historia Institucional

e Desarrollo del Cuadro evolutivo

e Elaboracidn del esquema orgdnico de los Cuadros de Clasificacién Documental
e Identificacion de los Inventarios documentales por periodos

e Elaboraciéon de la Memoria descriptiva

Instrumentos archivisticos

Tabla de Retencion Documental

Se realizé seguimiento para la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental en la totalidad de
las dependencias, y la revision de la elaboracidn de los inventarios documentales de los archivos de
gestion.

Plan Institucional de Archivos —PINAR

Se actualizd el Plan Institucional de Archivos — PINAR, frente a la actualizacién de las tablas de
retencién documental conforme a la ultima modificacion orgdnica funcional y el Plan para la
elaboracion de Tablas de Valoracion documental del Fondo Documental Acumulado de la Entidad,
el porcentaje de avance de ejecucion 84,3%.
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Programa de Gestion Documental-PGD
Del Programa de Gestion Documental se ha venido ejecutando y desarrollando los siguientes
procesos con sus respectivas actividades:

e Planeacioén Estratégica

e Gestiony Tramite

e Organizacién Documental
e Transferencias

Transferencias documentales primarias
Las transferencias documentales primarias se realizan de acuerdo con el Decreto 1080 de 2015,
dicho proceso esta en ejecucion acorde al cronograma establecido para tal fin.

Traslado archivo — archivo central Venecia

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad archivistica, se adecud la infraestructura en
el inmueble de la entidad ubicado en el barrio Venecia, el cual cumple con las condiciones técnicas,
de preservacién y conservacion de la informacidon documental histdrica de la entidad.

16. ATENCION AL CLIENTE

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes — PQRS:

Durante el ailo 2023, en la oficina de Atencidn al Cliente se recibieron y registraron un total de 677
PQRS, discriminadas asi:

Tabla 21 PQRS recibidas 2023

TIPO DE PQRS Ene. Feb. Mar. | Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Derecho de
peticidn int. 16 14 7 13 25 17 23 18 14 14 21 14 196
particular
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TIPO DE PQRS
Derecho de
peticidn int. 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
general
Solicitud de acceso 35| 32| 23| 19| 33| 25| 30| 40| 24| 37| 20| 38| 356
a la informacion
Reclamo 8 11 9 11 13 14 9 13 5 7 6 6 112
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Consulta 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Solicitud de copia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Denuncia por
actos de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 4
corrupcion
Queja 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Felicitacidén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 60 58 40 43 72 58 64 71 43 60 48 60 677

Fuente: Area de Atencién al Cliente

De las 677 PQRS que se registraron y tramitaron en el 2023, el 99% se respondieron y atendieron de
manera oportuna dentro de los tiempos estipulados por Ley.

Medicidn de la satisfaccion del cliente vigencia 2023

Para la vigencia 2023 se encuestaron 214 usuarios de la entidad, de los cuales 177 quedaron
satisfechos, correspondiente a un 83% de satisfaccién. Es importante resaltar que se mejord de
manera significativa la inconformidad de los distribuidores y loteros del pais, en relacién con la
presencia institucional de la entidad y la cercania con la red de distribucion, dado las diferentes
visitas comerciales que se realizaron a diferentes ciudades del pais, asi como reuniones virtuales
mensuales con las que se establecié un canal de comunicacidn efectivo y remanente con
distribuidores y loteros.

Clientes Atencion Telefdnica (encuesta telefdnica):

La encuesta telefénica se implementd a partir de la vigencia 2023, con un total de 113 encuestados
y 92 calificaciones satisfactorias, correspondiente a un 81,41% de nivel de satisfaccién. Con el fin de
mejorar la satisfaccion de atencién telefdnica, se incluird dentro del plan de accién operativo y el
Programa de Transparencia y ética publica 2024 actividades tendientes a mejorar la satisfaccién de
los usuarios.

39

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2023

La que mas billete da

17. SECRETARIA GENERAL

Contratacion 2023
16.1. Manual de contratacion

A partir de la vigencia 2023, inicié la implementacion del nuevo manual de contratacion de la
entidad, adaptado a las necesidades de compras de bienes y servicios de la actividad comercial
propia de la entidad como Empresa Industrial y Comercial Del Estado y observando los principios de
la funcién administrativa, y actualizé todos los procedimientos derivados de su aplicacion.

16.2. Contratacion adelantada durante la vigencia 2023

Para la vigencia 2023 se suscribieron y ejecutaron 126 contratos, asi mismo, en el marco de la mejora
continua, desde la Secretaria General se adelantaron diferentes capacitaciones para fortalecer las
capacidades y la cultura dentro de la organizacidén para quienes ejercen supervisiéon de contratos.

18. GESTION JURIDICA

Defensa Judicial

En la vigencia 2023 inici6 su gestiéon la Oficina Juridica dentro de la estructura organizacional de la
entidad, entre los temas a cargo se encuentra la representacion judicial de los procesos donde hace
para la Loteria de Bogota, su estado se presenta a continuacion:

Segun el sistema de procesos judiciales de la Alcaldia SIPROJ en 2022 se contaba con 18 procesos
en contra de la Loteria de Bogota en la jurisdiccién administrativa y civil e iniciados por la Loteria de
Bogotd 86 para un total de 104 y termina en el 2023 con 13 procesos en contra e iniciados 82 por la
Loteria de Bogota.

llustracion 11 Procesos judiciales 2022-2023

0 20 40 60 80 100 120 140 160

INICIADOS ™ EN CONTRA

Fuente: Oficina Juridica
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Durante esta vigencia se realizé seguimiento procesos penales en su mayoria por el articulo 312 del
CP ejercicio ilicito del monopolio de juegos de suerte de azar, como estrategia juridica, contra el
juego ilegal, con el propdsito de ser reconocidos como victimas en estos. En aras de mantener una
postura frente a los principios de oportunidad y preacuerdos se aprobé en el comité de conciliacion
la politica penal.

En el afio 2023 se ha ejercido de manera oportuna y calificada la representacion judicial de la Loteria
de Bogotd, obteniendo un eficaz defensa de la entidad, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos de los despachos judiciales conforme a cada etapa procesal y alcanzando 76,19% de
éxito procesal como se evidencia en la siguiente grafica:

llustracién 12 Exito procesal 2020- 2023

Exito Procesal Cuantitativo: Sector Hacienda, Entidad: LOTERIA DE

BOGOTA

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
para el reporte.

Cuantitativo

76,19%

A favor En Contra

No. Total Procesos: 42

Exito Procesal Cualitativo: Sector Hacienda, Entidad LOTERIA DE
BOGOTA

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que
finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito Capital, como
proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en
el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

98%

$ 80 $16 i

A favor En Contra

Valor de las pretensiones: a favor: $ 81 mil millones
en contra: $ 1,560 millones

Fuente: SIPROJWEB
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Analisis de la actividad litigiosa

Se presenta de forma desagregada la actividad litigiosa de la entidad:

Tabla 22 Actividad litigiosa de la entidad 2023

Jurisdiccion/proceso

12023

Ordinaria iniciados

Pretensiones 2023

Ejecutivo laboral 518 4.265.000
Fuero Sindical 2|8 1.288.700
Ejecutivo 12| S 13.864.551.618
Penales 53| S 64.928.800

Ordinaria contra

Ordinario laboral

5/ S 2.660.018.807

Verbal 2| S 36.500.000
Contenciosa administrativa iniciados
Repeticion 2| S 35.628.419
Ejecutivo 4| S 3.922.457.636
Nulidad/restablecimiento 2| S 21.532.820

Contenciosa administrativa contra

A. cumplimiento 0
Contractual 1S 372.000.000
Nulidad/restablecimiento 0
Reparacidn Directa 0
Accidén popular (mixta) 2
MASC Iniciados
Conciliacién extrajudicial ‘ 0 ‘
MASC contra
Conciliacion extrajudicial 1
Tribunal arbitramento 0
Constitucional
Tutelas Iniciadas 2
Tutelas contra 3

Fuente: Oficina Juridica

Pago de Sentencias:

Providencia
Cumplimiento
sentencia laboral

\ Cantidad

de

1 $320.000.000

Valor de pretension

Fuente: Oficina Juridica
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Materia Penal
En materia penal se han logrado 4 condenas:

Tabla 23 Condenas 2023

Concepto 2023

Condenas Contundentes 3
Principios de oportunidad 1
Capturados 0

Fuente: Oficina Juridica
Procesos de alto impacto

A corte de 2023, por cuantia ya sea a favor o en contra de la Loteria de Bogota y de acuerdo a las
pretensiones, se tienen como procesos de alto impacto, los procesos ejecutivos contra SONAPI y
CONAPI antiguos concesionarios del Juego de Apuestas Permanentes o chance con sentencia
favorable a la Loteria de Bogotd, siendo de gran impacto por la cuantia, no obstante, la misma es de
dificil recaudo por encontrarse estas sociedades en estado de disolucién y sin bienes objeto de
medidas cautelares; se tiene la acciéon contractual en contra de la Loteria de Bogota iniciada por la
Compaiiia Agricola de Seguros, con fallo adverso a la Loteria de Bogot3, surtiéndose actualmente la
segunda instancia respecto a liquidacidn de la condena.

Tutelas

Se presentd contra la Loteria de Bogota, 1 tutela en la cual nos desvincularon toda vez que la
peticidn no correspondia a los juegos de suerte de azar de competencia de la Loteria de Bogota-
Igualmente, solo se presentd una tutela por presunta vulneracién al derecho fundamental de
peticidn, sin embargo, se probd que la Loteria de Bogota no habia vulnerado ningtin derecho.

Gestion Comité de Conciliacion

El Comité de Conciliacién en lo corrido del afio 2023 realizé 30 sesiones; respecto al plan de accién
de Comité para vigencia, se dio cumplimiento al 100%.

En cumplimiento de uso oportuno de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos MASC
aplicé 2 para 2023.

Politicas De Defensa Y Prevencion Del Dafo Antijuridico

Dando cumplimiento a lo determinado en las resoluciones 124 de 2020; 035 y 188 de 2023 mediante
las cuales se adoptd el reglamento interno del Comité de Conciliacidon y Defensa Juridica de la Loteria
de Bogota que seiialaban la funcidn de formular e implementar las politicas de prevencion del dafio
antijuridico, se incluyeron 6 politicas: |) contrato realidad, 1) PQRS, Ill) penal, IV) contratos de
prestacion de servicios, V) actualizacion normativa, y, V1) reportes de los sorteos de loteria a la
Superintendencia de Salud; mediante la resolucién 43 del 3 de marzo de 2023 y resolucién 214 del
11 de diciembre de 2023.
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Procesos Administrativos

Durante la vigencia 2023 la Loteria de Bogota adelantd 8 procesos administrativos sancionatorios
en cumplimiento de la ley 643 de 2001 por Presunta operacion ilegal de juegos de suerte y azar en
la modalidad de rifa sin la autorizacion de la autoridad competente, los cuales se encuentran en
etapa de diligencias procesales.

Cobro persuasivo

La Unidad Financiera realiza la gestidon de cobro persuasivo, en cumplimiento de lo establecido en
la Ley 1066 de 2011 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se
dictan otras disposiciones” y el Decreto 397 de 2011 “Por el cual se establece el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

El objetivo principal de este procedimiento es recuperar la cartera de deudas susceptibles de cobro
persuasivo, mediante el desarrollo de las etapas de cobro establecidas en la normatividad vigente
(realizacién de requerimientos de pago, identificacién de los bienes del deudor, cancelaciéon de la
deuda o remisidn del expediente para el inicio de la etapa de cobro coactivo).

Asi bien, durante la vigencia 2023 se realizaron las actividades contempladas en el procedimiento
para el cobro de las acreencias a favor de la Loteria de Bogotd en la etapa de cobro persuasivo,
gestidn, seguimiento y control de la totalidad de proceso en etapa persuasiva registrados en la base
de datos, culminando con 4 acuerdos de pago de los distribuidores de la Loteria de Bogota por un
valor de $76.560.752.

Asi mismo se adelantaron dos procesos por posible incumplimiento de pélizas lograndose la
recuperacion en 2023 por una suma de $23.006.000

Procesos coactivos

De igual forma, en el segundo semestre de 2020, se realizaron capacitaciones a los abogados de la
Secretaria General para fortalecer el proceso de cobro coactivo, con el fin de atender los nuevos
retos de la entidad frente a las nuevas acreencias a intervenir en virtud de la potestad dada en la
Ley 1066 de 2006.

Durante la vigencia 2023, se impulsoé la actualizacion del procedimiento de cartera y cobro coactivo,
se propuso la actualizacidn y unificacion del proceso de cartera y cobro coactivo. Actualmente la
Loteria de Bogota adelanta 7 procesos de cobro coactivo por cuantia de $201.846.152

19. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

A continuacidn, se relacionan los procesos disciplinarios tramitados en la Oficina de Control
Disciplinario Interno, los cuales se discriminan por la actuacién disciplinaria que se surtid, frente a
las quejas recepcionadas en 2023:
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Tabla 24 Procesos disciplinarias de la Loteria de Bogotd

Actuaciones disciplinarias Ao 2023*
Quejas o informes
disciplinarios recibidos en cada 4
vigencia

Indagacién preliminar

4
Investigacion disciplinaria 2
Pliego de cargos®® 0
Remisién por competencia 0

Caducidad 0
Archivos 1
Inhibitorios 0

Nota: Los procesos subrayados corresponden a los procesos inactivos.
Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

19.1. Estado actual de los procesos disciplinarios con corte a 31 de diciembre de 2023:

Con corte a 2023, la Loteria de Bogota cuenta con 25 procesos activos, 3 de la vigencia 2019, 12 del
2021, 7 del 2022, y 3 de la vigencia 2023, a continuacion, se presenta el estado de estos ultimos:

Tabla 25 Procesos disciplinarios activos con corte a diciembre de 2023

Etapa actual de los procesos | Ao 2023

Indagacion preliminar 1
Investigacion disciplinaria 2
Total procesos activos 3

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

TOTAL DE PROCESOS ACTIVOS: 25

19.2. Ejercicio de la funcién preventiva:

Capacitacion sobre el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
interés.

2023

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno.

10 Los procesos con pliegos de cargos no se contabilizan como activos en la Oficina de Control Disciplinario
Interno, por encontrarse a cargo de la Oficina Juridica en etapa de juzgamiento.

45



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2023

La que mas billete da

20. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Implementacion Sistema de Control Interno

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 y la Circular Externa
100-006 del 2019 del Departamento de la Funcién Publica-DAFP, la entidad implementd la
evaluacion al Sistema de Control Interno-SCl desde la vigencia 2020, la cual abarca los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) definidos en la Dimension 7 del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Por consiguiente, en cumplimiento de su rol de
Liderazgo estratégico, la Oficina de Control Interno-OCl adelanté las evaluaciones al SCI mediante la
herramienta Excel definida por el DAFP que establece la metodologia a utilizar para esta actividad, y
los resultados fueron socializados en el marco de las sesiones semestrales del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno-CICCI de cada vigencia; donde de los resultados obtenidos en
cada una de estas, y en particular al finalizar el 2023, se identifica un nivel de maduracién positivo
del Sistema de Control Interno de la entidad, aumentando 6,5 puntos frente a la vigencia 2022, como
se presenta a continuacion:

llustracion 13 Implementacién del Sistema de Control Interno 2022-2023

94
92
90
88
86

84

82
2022 2023

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, en base a resultados de los informes semestrales
de Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno, vigencias 2022 a 2023.

Respecto de las debilidades que aun persisten en cada componente del SCI, la entidad en el 2023
formuld los planes de accidn correspondientes para el cierre de brechas.

Indicador de Control Interno - FURAG
Respecto a la medicidn del Indicador de Control Interno — ICI a través del diligenciamiento del

Formulario Unico de Avance a la Gestién — FURAG vigencia vencida, se han obtenido los siguientes
resultados entre las vigencias 2021 y 2022:
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llustracion 14 Indicador ICI - FURAG

88
87
86
85
84
83

82
2021 2022

Fuente: Extraido de la presentacidon en PowerPoint proyectada en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 09 de noviembre de 2023.

Teniendo en cuenta que para la evaluacion de la vigencia 2022, el DAFP realizd6 cambios en el
formulario de evaluacién del FURAG, los resultados no son comparables con las anteriores vigencias.
No obstante, se identifica que de la vigencia 2021 al 2022, la entidad mejord en la implementacion
del SCl en 3,4 puntos.

Ejecucion Plan Anual de Auditoria

La ejecucién por la OCl del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2023 en el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI, asi como sus posteriores
modificaciones, presentd un porcentaje de ejecucién del 100% lo que indica cumplimiento de las 61
actividades registradas en el plan.

Gestion Planes de mejoramiento

La OCI, durante la vigencia 2023 realizd seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento
institucionales derivados de auditorias internas (OCl) y externas (Contraloria de Bogotd, Archivo
Distrital y Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD), donde se identificd que, a partir de
las directrices definidas por la Gerencia para procurar el avance en la gestidn de los planes de
mejoramiento, a la fecha se lograron avances importantes en esta materia, por cuanto:

e Planes de mejoramiento Internos:

Tabla 26 Estado planes de mejoramiento Internos

. . . Acciones
Vigencia Hallazgos  Acciones

cerradas
2023 360 369 311

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento internos, vigencias 2020 a 2023.
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Teniendo en cuenta los planes de mejoramiento vigentes desde el 2020, al finalizar la vigencia 2023
se encuentran pendientes de cumplimiento 58 acciones de mejora. Asi mismo, el proceso cuenta
con el indicador de Capacidad Institucional “/G-1001 Porcentaje de Ejecucion de los Planes de
Mejoramiento”, el cual el porcentaje de cumplimiento a diciembre del 2023 fue del 91%; lo que
evidencia un avance positivo frente a la gestidn de planes de mejoramiento internos al interior de la
entidad.

e Planes de mejoramiento externos:

Tabla 27 Estado planes de mejoramiento Entes de Control Externos

. . Ente de . Acciones
Vigencia Hallazgos  Acciones

Control cerradas
Contraloria 46 62 31

Archivo
2023 Distrital 68 91 50
Supersalud 3 4 0
TOTAL 117 157 81

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento externos, vigencia 2023.

e Contraloria de Bogota:

De los planes de mejoramiento derivados de las auditorias de cumplimiento, regularidad y
desempenio realizadas por la Contraloria de Bogota que se encontraban vigentes, al finalizar el 2023
se identificé que de las 36 acciones pendientes de evaluacidn, el ente de control cerré 31 acciones
en el marco de las auditorias de regularidad de las vigencias 2022 (1 accidn) y 2023 (30 acciones);
por tanto, se encuentran pendientes de evaluacidon 5 acciones derivadas de la Auditoria de
Desempefio, vigencia 2022-COD 701 y la Auditoria de Cumplimiento vigencia 2022-PAD 2023, COD
67, 1y 4; respectivamente

Finalmente, de la Auditoria Financiera y de Gestion (regularidad) — PAD 2023 con cédigo 69 de la
vigencia 2022, fueron identificados 22 hallazgos. De Los cuales fueron formuladas 26 acciones, las
cuales fueron reportadas en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF del ente de control,
el 27 de diciembre de 2023

e Archivo Distrital
Derivado de las visitas realizadas por el Archivo Distrital en las vigencias 2017 a 2023, se formularon
los respectivos planes de mejoramiento; como resultado se consolidaron 91 acciones de mejora para
los 68 hallazgos y/u observaciones identificadas por el ente de control, de los cuales al finalizar el
2023 se encuentran vigentes 41 acciones para ejecucién por parte del proceso responsable.

e Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD
Durante las vigencias 2022 y 2023, la OCl realizé 4 seguimientos a la ejecucion del respectivo plan
(IV trimestre del 2022, I, Il y Il trimestre 2023) y se identificd6 cumplimiento de las actividades
programadas durante el Il y lll trimestre del 2023; no obstante, si bien la OCl evalué el cumplimiento
del plan de mejoramiento, recomendé al proceso responsable solicitar al ente de control la
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evaluacion de las acciones para el cierre respectivo; lo anterior, en las sesiones n°6 y 9 del Comité
CICCl realizadas durante la vigencia 2023.

21. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
LA/FT/FPADM

La Loteria de Bogotd, dando cumplimiento a la normatividad vigente, inicié en el afio 2022 Ia
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva LA/FT/FPADM, sistema que integra el
conjunto de politicas, cédigo de integridad y ética, componentes, contextos, etapas y elementos,
adecuados que relacionados entre si, interactian eficaz y eficientemente en la gestién de los riesgos
de la loteria, en funcién del tipo de entidad, tamafio y desarrollo del objeto social.

Lo anterior, con el fin de minimizar la probabilidad y el impacto de ser utilizados como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o destinadas a su financiacién, o para dar apariencia
de legalidad a recursos derivados de actividades involucradas en delitos precedentes del lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, la financiacion de la proliferacién de armas de destruccién
masiva o a actividades relacionadas con este delito.

Implementacion y desarrollo del sistema

Teniendo en cuenta la Circular 002 de 2022 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar la cual
dispone: “Ampliacidn de los términos fijados en la Circular 001 de 2021 para implementar el Sistema
de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Proliferacién
de Armas de Destrucciéon Masiva en los JSA del nivel territorial, por parte de los sujetos obligados”,
se presenta el siguiente resumen, correspondiente al estado de la implementacién del citado
sistema.

49

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2023

llustracion 15 Estado de implementacion del sistema de LA/FT/FPADM

Disefio, aprobaciony
validacion del
Manual,
Procedimientos,
Formatos y
Documentos Anexos
al Sistema

Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento

Para dar ejecucidona las etapas y los elementos del citado sistema, la Oficina Oficial de
Cumplimiento con el objetivo de identificar sefiales de alerta y/u operaciones inusuales, realiza de
manera mensual un andlisis de bases de datos de los ganadores de loteria, ganadores de apuestas
permanentes y ganadores de promocionales.

Adicionalmente, realiza consultas regulares y masivas en listas vinculantes y de control a todas sus
contrapartes internas y externas, reporta oportunamente los informes requeridos por la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero UIAF, realiza una auditoria anual al Sistema de Administracién de
Riesgos SARLAFT a Grupo Empresarial en Linea GELSA y remite informes semestrales a la Junta
Directiva. Por otro lado, esta oficina ha sido sometida a una auditoria y una visita de seguimiento
por parte de la Oficina de Control Interno de la entidad, con resultados 6ptimos.

Cabe resaltar que la Loteria de Bogota forma parte del Instituto Internacional de Estudios
Anticorrupcidn IIE, mediante la Red Latinoamericana de Cumplimiento, a partir de lo cual se realizan
diferentes actividades anticorrupcién, a saber:

e Reuniones para intercambio de conocimientos, técnicas, y buenas practicas de
LA/FT/FPADM para el adecuado desarrollo de las funciones del Oficial de Cumplimiento.

e Elaboracién colectiva de propuestas de politicas publicas e instrumentos empresariales y
sociales, que contribuyan al buen gobierno y a la construccién de una cultura de integridad,
probidad, transparencia y ética empresarial e institucional.

De igual modo, la entidad es miembro fundador de la Red de Oficiales de Cumplimiento del Distrito,
la cual tiene como objetivo contar con un foro entre las entidades distritales, en el cual se establezca
un didlogo de los temas relevantes en materia de prevencién y lucha de LA/FT/FPADM/FCO.

Finalmente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor otorgé el primer puesto entre las entidades

del Distrito a la Loteria de Bogotd por el compromiso con la Alta Direccidon y su equipo de
cumplimiento al capacitar y certificar al 100% de sus colaboradores.
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22. POLITICAS ANTICORRUPCION Y SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO (SGAS)

La Loteria de Bogota formuld y aprobd su Politica Anticorrupcion en el Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno y en la Junta Directiva, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
en el Plan de Desarrollo 2020- 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI”, a las actividades planteadas en la matriz de priorizacién, producto del diagndstico realizado
por la Veeduria Distrital; trabajando en pro de fortalecer e implementar al interior de la entidad,
una cultura enfocada en la prevencion y defensa de lo publico, con el objetivo de minimizar
conductas que perjudiquen los objetivos institucionales. Adicionalmente, se da cumplimiento a Ley
2195 de 2022, CONPES 01 de 2019 Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital
y las demads normas concordantes en la materia.

Por otro lado, la Loteria de Bogotd obtuvo un hito significativo en su trayectoria: se convirtié en la
primera loteria en toda la historia de Colombia en recibir la certificacién 1ISO 37001:2016 Sistema de
Gestion Antisoborno SGAS (ver certificacion). Esta distincion es un testimonio del compromiso
inquebrantable de la Loteria de Bogota con la transparencia y la integridad en todas sus

operaciones.

El Sistema De Gestion Antisoborno contiene buenas practicas internacionales ayudando a las
empresas a implementar medidas eficaces, razonables y proporcionadas para la lucha contra el
soborno. Adicionalmente, con esta certificaciéon se busca cumplir la meta de estar a la vanguardia y
ser pionera en sector de Juegos de Suerte y Azar. Esto, con el propdsito de ser reconocida como
ejemplo de cultura ciudadana y generar confianza entre los diferentes actores y partes interesadas,
adoptando herramientas que contribuyan al fortalecimiento de la integridad, transparencia,
honestidad y cumplimiento.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
07 (ar‘oéﬂlﬁpor Luz Mary
Cardenas Herrera
LUZ MARY CARDENAS HERRERA

Gerente General
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