PROCEDIMIENTO C6digo:PRO102-253-10
<AUDITORIAS INTERNAS>
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Objetivo:

Establecer las actividades para la ejecucion de las auditorias internas de manera independiente y objetiva como un instrumento que permita evaluar los resultados de la gestion de los procesos y su conformidad
frente a los criterios establecidos (planificacion, cumplimiento de la normatividad, requisitos técnicos, gestion del riesgo, planes, procedimientos, entre otros) para aportar al cumplimiento de los objetivos
institucionales y contribuir a la mejora continua.

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos e inicia con la asignacion de la auditoria y finaliza con la publicacién del informe de auditoria definitivo en la pagina Web de la Entidad, boton de
transparencia de la Loteria de Bogota.

ones:
1 ocl: Oficina de Control Interno

2 ciccl: Comité de Coordinacion de Control Interno

PAA: Plan Anual e Auditorias. de acuerdo con el Decreto 807 de 2019, articulo 38, numeral 4. define el PAA como el "Documento formulado por el equipo de trabajo de la OCl, cuya finalidad es la de
planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacion, control y gobierno. Establece los objetivos y metas a cumplir por el equipo
auditor durante la vigencia, asi como las actividades que, en desarrollo de los roles establecidos en la normatividad para la OCI, deben contemplarse, dada su obligatoriedad y periodicidad de
presentacion (...). este documento debe ser aprobado por el Comité Institucional de Control Interno y publicado a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

Alcance de la auditoria: Es el marco o limite de la auditoria y de los temas que seran objeto de la misma, debe ser suficiente para satisfacer sus objetivos y contemplar las

posibles limitaciones a su alcance.

Limitaciones al alcance: Factores externos al equipo de auditoria que pueden impedir obtener toda la informacién para cumplir con el objetivo) (DAFP, 2018 Guia de

auditoria para entidades publicas versién 3, actualizada con la guia DAFP 2020.

Programa de Auditoria: Documento de trabajo que define los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar informacién durante la tarea. El programa de trabajo debe ser aprobado
con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aprobado oportunamente.

Hallazgo: Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion de
un asunto en particular, al comparar la condicidn (situacion detectada — ser) con el criterio (deber ser — norma). Igualmente, es una situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se
complementara estableciendo sus causas (o razones por las cuales se da la condicién, es decir, el motivo por el que no se cumple con el criterio) y efectos (resultados adversos, reales o potenciales, que
resultan de la condicién encontrada).

8  Hallazgo aceptado: hallazgo que acepta el proceso auditado en el informe preliminar

Hallazgo ratificado: hallazgo que producto del analisis de la OCI frente a la solicitud de retiro o no aceptacién por parte del proceso i mediante la pr i6n de justificaciones o evidencias
aportadas, no son suficientes o coherentes para su retiro en el informe final de auditoria.

Hallazgo subsanado: hallazgo que producto de las actividades realizadas por el proceso auditado durante el desarrollo del trabajo de auditoria hasta la radicacién del informe preliminar, corrijié, mejoré
y/o implementd la situacién identificada por el equipo auditor.

i
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Observacién: hallazgo que no incumple ningun requisito de la norma, pero genera una posible oportunidad de mejora sobre riesgos que pueden convertirse en no conformidades futuras, o de cualquier
otro detalle que haya observado y le parece relevante registrar

Certificacion de i ia y objetivi en los trabajos de auditoria: Documento que debe ser suscrito por los auditores de la OCI para cada vigencia, mediante el cual declaran que conocen el Plan
Anual de Auditoria Interna y los trabajos de aseguramiento y consultoria en los cuales participaran como parte del equipo auditor de la Oficina de Control Interno, y declaran que no tiene ningin

12 conflicto de interés que pudiera llegar a afectar su independencia y objetividad en los trabajos realizados, que su actitud frente a los mismos sera imparcial y neutral; asi mismo, que en caso de que se
llegare a presentar alguna situacién que pudiera comprometer su independencia y/o objetividad en el trabajo a realizar, comunicaran de manera inmediata al(a) Jefe(a) de la Oficina , sobre dicho
conflicto, para que sea solucionado.

Carta de i6n: D donde se establece la veracidad, calidad y oportunidad de la informacién que debe suministrarse a los servidores publicos responsables de realizar las visitas de

13 auditoria de la Oficina de Control Interno (Decreto 807 de 2019, articulo 38, numeral 2).

14  Auditor desginado: auditor lider para realizar los trabajos de auditoria de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos.

15 Auditor acompaiiante: auditor que fia con los conocimi iali o actividades al auditor designado en el desarrollo de los trabajos de auditoria.

16 Auditorias especificas: que surgen a peticion de la Alta Direccién, o del equipo directivo de la entidad, ante una eventualidad o coyuntura, igualmente son basadas en riesgos

Auditorias internas de cumplimiento: dispuestas por una regulacién externa a la entidad, se focalizan en factores criticos de éxito identificados desde el Gobierno nacional y el legislador e, igualmente,
son basadas en riesgos.

[N
N}

Politicas de Operacién :

1 La Oficina de Control Interno a las actividades idas en el Plan Anual de Auditoria vigente

2 Elresponsable del proceso auditado suscribird la carta de representacién entre la reunién de apertura y la primera solicitud de informacion de la auditoria.

3 las auditorias que adelante la Oficina de Control Interno deberan estar documentadas de acuerdo con las Tablas de Retencién Documental - TRD vigentes.

Si en el desarrollo de auditoria se identifican actos corrupcion o irregularidades materiales que a juicio del auditor designado de la auditoria deban ser atendidas de manera urgente, las mismas serdn
comunicadas al jefe de la Oficina de Control Interno, seguido al lider y/o responsable del proceso y/o a la gerencia segun sea el caso.

5  Los auditores de la Oficina de Control Interno deberén suscribir para cada vigencia o en el inicio cada contrato, la "Certificacién de independencia y objetividad en los trabajos de auditoria”.

Los auditores de la Oficina de Control Interno adelantaran entrenamientos y/o reentrenamiento en temas asociados con las actividades de la oficina. Por ejemplo: evaluacion de riesgos y controles,
Normas Internacionales para la Practica de la Auditoria, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y en general sobre las normas y técnicas que regulan la actividad de auditoria.

Documentos de soporte:

cODIGO NOMBRE ENTIDAD
Formato Asignacion de Auditoria Interna Loteria de Bogota
Formato de Conocimiento del Proceso y su Estructura Loteria de Bogota
Formato Programa y ejecucién de Auditoria Loteria de Bogota
GCE-FMT-Al Aviso de inicio de auditoria Loteria de Bogota
Carta de representacion Loteria de Bogota
FR0332-113-1 Formato Acta de Reunion Loteria de Bogota
Formato Informe de Auditoria Interna Loteria de Bogota
o TS Ty I Loteria de Bogota
Formato Plan de Mejoramiento Loteria de Bogota
Formato evaluacion del auditor Loteria de Bogota
Formato Lista de chequeo Loteria de Bogota
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Actividades

Actividad

PROCEDIMIENTO
<AUDITORIAS INTERNAS>

Descripcién: Cémo, Politicas,

Criterios de aceptacién o rechazo, Instructivos
FASE. PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Registro

Cédigo:PRO102-253-10

Responsable

INICIO

Asignacion de
auditoria

El jefe OCI designa mediante el formato al Auditor Interno ( auditor|
lider y equipo auditor acompafante, si aplica) que sera remitido a
través del correo electrdnico institucional. el cual indicara el proceso
con las fechas programadas para su ejecucion.

(Pendiente codigo) Formato Asignacion
de Auditoria Interna

Jefe OCI
Equipo Auditor designado
(Auditor Lider - Auditores de Apoyo)

Efectuar
conocimiento del
proceso a evaluar

El auditor designado diligenciard el formato de conocimiento del
proceso, basado en la caracterizacion, procedimientos del proceso e
informacién documentada fisica o electrénica que permita conocer la
situacion actual de dicho proceso.

(Pendiente codigo) Formato de
Conocimiento del Proceso y su
Estructura

Auditor designado

Lider o responsable del proceso o drea auditada

Elaborar el

Programay
Ejecucién de

auditoria

Dili iar la primera parte del formato "Programa y Ejecucion de|
Auditoria", para establecer los temas del alcance de auditoria y las
pruebas a ejecutar teniendo en cuenta los procedimientos de
auditoria establecidos en la Guia de Auditoria Interna del DAFP.

Este formato se revisara en conjunto con el Jefe OCI

(Pendiente codigo) Formato "Programa
y Ejecucién de Auditoria”

Auditor designado
Jefe OCI

Aviso de auditoria
al proceso

Se remitira con memorando SIGA, consensuando previamente con el
lider o responsable del proceso la fecha y hora de la reunién de|
apertura, anexando:

1) el aviso de auditoria al responsable o lider del proceso con copia al
Gerente General.

2) la carta de representacién de auditoria interna, donde el auditor|
designado realizara seguimiento de la debida suscripcion por parte|
del responsable o lider del proceso.

Formato Memorando SIGA

(Pendiente c6digo) Formato Aviso de
Inicio Auditoria Interna

(Pendiente cédigo) Carta de
Representacion de Auditoria Interna

Auditor designado
Jefe OCI

Reunidn de Apertura de
Auditoria Interna

I

Se realizard reunién de apertura de la auditoria interna citada con el
memorando SIGA, en la cual se expondra la presentacion oficial del
"Aviso de inicio de auditoria interna" y de la "Carta de|
Representacion" para la respectiva suscripcion.

FRO332-113-2 Formato Acta

Equipo Auditor (designado - Acompafiante)

Jefe OCI
Equipo del Proceso auditado

]

FASE EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

V2

Desarrollo de Programa
de Auditoria

Se obtiene
informacié
n

v
Reiterary
documentar

SOLICITUD DE INFORMACION PARA AUDITORIAS A PROCESOS.

De acuerdo con lo previsto en el formato programa y ejecucién de auditoria, se
adelantan las pruebas para lo cual se requiere al lider y/o responsable del procesol
auditado la informacién necesaria mediante memorando SIGA, correo electrénico y/o
prueba de recorrido.

Si no se obtiene la informacién requerida, se reitera requerimiento al lider y/o|
responsable del proceso con copia a Gerencia, haciendo alusion al cumplimiento del
contenido de la Carta de Representacién.

Si persiste la dificultad para recibir la informacién, se documenta y se establece la
limitacién al alcance de la auditoria, de lo cual se deja constancia expresa en el
informe preliminar y definitivo de auditoria

SOLICITUD DE 16N PARA DE A

PROCESOS.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigente, el auditor desginado solicita la
informacién necesaria para la elaboracién del informe mediante memorando SIGA,
correo electrénico y/o prueba de recorrido. Las solicitudes deberan ser atendidas por
los responsables de los procesos en los tiempos establecidos dentro de la
comunicacién (correo electrénico o memorando SIGA).

Si no se obtiene la informacion requerida, se reitera requerimiento al lider y/o|
responsable del proceso con copia a Gerencia. Si persiste la no atencién de la solicitud,
se documenta la limitacion al alcance en el informe de auditoria

Memorando SIGA de requerimiento
Correos electrénicos de solicitud

Auditor designado
Equipo del Proceso auditado

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacién, reproduccion parcial y/o total. Si este documento esta impreso se considera copia no contr8lgiaa 2 de 5
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Andlisis de la informaciény

definicién de observaciones
de auditoria

Revisién de
observaciones de
auditoria

Hay
observaciones?

Re;
ajustes

PROCEDIMIENTO
<AUDITORIAS INTERNAS>

Cédigo:PRO102-253-10

AUDITORIAS A PROCESOS.
El auditor designado en conjunto con el auditor acompafiante (si
fuese asignado auditor acompafiante) diligenciardn la parte 2 del
"formato Programa y Ejecucion de Auditoria", teniendo en cuenta las|
pruebas realizadas de acuerdo con los procedimientos de auditoria
establecidos para cada una.

INFORMES DIFERENTES DE AUDITORIAS A PROCESOS.

El auditor lider documentard en papeles de trabajo los analisis
realizados, respecto de la informacion allegada por los procesos para
la consolidacién del informe de auditoria.

(Pendiente c6digo) Formato "Programa
y Ejecucion de Auditoria"

Papeles de trabajo (documentos
normativos internos y externos,
archivos en Excel, Word, PDF, Etc.).

Equipo auditor
(designado / acompafiante)

El auditor designado presenta para revision del Jefe Oficina de
Control Interno los resultados parciales o totales de las pruebas
realizadas en el formato "Programa y Ejecucion de Auditoria" que se
derivan en conformidades, hallazgos, observaciones y/o|
recomendaciones.

Si se plantean observaciones, el auditor designado realiza los ajustes|
y se reitera el ciclo; si no, se programa reunién presencial o virtual
con el lider y/o resposable del proceso para validacion de los
hallazgos y/u observaciones.

(Pendiente codigo) Formato "Programa
y Ejecucién de Auditoria”

Auditor designado
Jefe OCI

FASE. INFORME DE AUDITORIA / COMUNICAC

GN DE RESULTADOS

Validacién de los
hallazgos y/u

observaciones de
auditoria

AUDITORIAS A PROCESOS E INFORMES DIFERENTES DE AUDITORIAS
A PROCESOS.

El auditor designado convoca mesa de trabajo con el lider y/o
responsable del Proceso, para presentar los resultados obtenidos; en
esta reunion el lider y/o responsable del proceso auditado puede
plantear sus discrepancias y solicitar ajustes y/o retiro de los|
hallazgos u observaciones, siempre y cuando presente evidencias que|
desvirtuen el hallazgo u observacion identificada.

Si se plantean discrepancias y se cuenta con las evidencias, en
desarrollo de la reunién se podran validar; en caso contrario, el
proceso tendra un plazo maximo de dos dias hébiles para presentar|
las evidencias correspondientes mediante correo electronico;
transcurrido dicho término, si se presentan evidencias que desvirtuen
el hallazgo u observacion, la OCI, procedera a retirarlo (la) o realizar
el ajuste correspondiente; en caso contrario, se reiterara el hallazgo u
observacion, dejando constancia de las discrepancias planteadas por
el proceso.

FRO332-113-2 Formato Acta
Correos electrénicos

Auditor designado
Equipo del Proceso auditado

10

Elaboracion y envié del
informe preliminar de
auditoria al proceso
auditado

El auditor desginado elabora el informe preliminar de auditoria con
los resultados obtenidos en: 1) el Formato "Programa y Ejecucién de|
Auditoria"; y, 2) en la actividad 9 de este procedimiento "Validacion
de los hallazgos y/u observaciones de auditoria; lo anterior, con el fin
de revisarlo y ajustarlo en conjunto con el jefe OCI.

Una vez revisado y ajustado, el auditor designado radica a SIGA el
memorando con el informe al responsable y/o lider del proceso|
auditado.

(Pendiente c6digo) Formato informe
de auditoria Interna

Auditor designado
Jefe OCI

11

Respuesta del proceso
Auditado para analisis por
laocl

ET ProCeso auditado Contara con Un prazo ae T7es (3] aras Napie:
para presentar mediante memorando SIGA sus objeciones u
observaciones con respecto a los hallazgos u observaciones|
contenidas en el informe preliminar.

En caso de no recibir respuesta sobre el informe de auditoria
(preliminar) sin causa justificada, el informe definitivo quedara en
firme.

Una vez recibida la respuesta del proceso auditado sobre las|
discrepancias que se tengan de los hallazgos, observaciones y/o-|
recomendaciones, se analizaran por parte del auditor designado con
el fin de identificar por cada hallazgo, observaciéon y/o
recomendacion el ajuste en la redaccion o retiro de estos durante la
consolidacién del informe definitivo.
Para la consolidacién del informe definitivo de auditoria se tendra en
cuenta:

* Lo recibido

* Lo aportado o soportado por el equipo auditado (para hacer|
correcciones)

* Analisis de los argumentos y aportes del equipo auditado

* Itado del Hall. - lindicar si- SE ACEPTA — SF RATIFICA — GF

Memorando SIGA

Auditor designado
Equipo del Proceso auditado
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PROCEDIMIENTO
<AUDITORIAS INTERNAS>

Cédigo:PRO102-253-10

AUDITORIAS A PROCESOS. Para la consolidacion del informe
definitivo de auditoria, el auditor designado tendra en cuenta:
Elaboracién del Informe 1) Aportes del equipo auditado frente al informe preliminar:
definitivo de Auditoria 2) Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado:
3) Resultado del Hallazgo: (indicar si: SE ACEPTA — SE RATIFICA — SE Memorando SIGA
SUBSANA (se elimina o traslada)) (Pendiente cod!go)rFormato informe Auditor designado
12 de auditoria Interna Jefe OCI
El auditor designado elaborara el Informe definitivo de Auditoria y| (Pendiente cédigo) Formato informe
en conjunto con el jefe OCI lo revisardn y ajustaran. de ley o de seguimiento
INFORMES DIFERENTES DE AUDITORIAS A PROCESOS. El auditor
designado consolidara el informe de ley o de seguimiento en el
formato correspondiente y en conjunto con el jefe OCI lo revisaran y|
ajustaran.
Una vez consolidado el informe de auditoria definitivo, el auditor
designado programard y realizard reunién de cierre de la auditoria
Reunid::deit(;i:rare dela con el lider y/o responsable del proceso auditado, proyectando en
13 archivo PowerPoint como minimo los siguientes aspectos: FRO332-113-2 Formato Acta Auditor designado
Jefe OCI
1) Resultados del informe definitivo.
2) Solicitud de la formulacién de Plan de Mejoramiento
3) Solicitud diligenciamiento del Formato evaluacion del auditor.
| AUDITORIAS A PROCESOS. Una vez presentados los resultados del
informe de auditoria el auditor designado radica en SIGA el
memorando con:
Envio del Informe Finalde |
Auditoria 1) El informe al responsable y/o lider del proceso auditado, con
copia a la Gerencia General e Integrantes del Comité Institucional de Memorando SIGA
Coordinacion de Control Interno. (Pendiente cédigo) Formato informe
2). Formato plan de mejoramiento para formulacién por el de auditorfa Interna
responsable o lider del proceso auditado, donde el proceso tendra 10| (Pendiente c6digo) Formato Plan de " .
B P N s . o . . Auditor designado
14 dias habiles a partir de la radicacion del informe definitivo para la mejoramiento Jefe OCI
entrega de la formulacién por memorando SIGA. (Pendiente codigo) Formato Evaluacion . N
L N - - " Equipo del proceso auditado
3) Formato Evaluacion del auditor para diligenciamiento por el del auditor
equipo del proceso auditado, donde el proceso tendré 2 dias hébiles
a partir de la radicacion del informe definitivo para la entrega del| (Pendiente cédigo) Formato informe
diligenciamiento por memorando SIGA o correo electrénico. de ley o de seguimiento
INFORMES DIFERENTES DE AUDITORIAS A PROCESOS. Una vez
ajustado y revisado el informe de ley o de seguimiento, el auditor
designado sube a SIGA el memorando con el informe y anexos en
— RSToR AP
ESOS E INFORMES DIFERENTES DE AUDITORIAS A]
Publicar el informe de PROCESOS. El auditor designado al dia siguiente habil de la
auditoria definitivo en la radicaciéon del informe definitivo por SIGA, remite por correo|
16 pagina Web de la Entidad: electrénico a "mesa de servicio" la publicacién del informe de Correo electrénico Auditor designado
en Transparencia auditoria definitivo en la pagina Web de la Entidad y realizard
seguimiento de esta actividad hasta evidenciar la efectiva
publicacién
Archivar los documentos. El auditor designado archivara de manera fisica y electronica en la
y registros arrojados al carpeta correspondiente de la auditoria interna, los documentos de
17 finalizar el procedimiento la lista de chequeo. (Pendiente cddigo) Formato Lista de Auditor lider
de auditoria Chequeo de la Auditoria Jefe OCI
Ademads deberd organizar, foliar y archivar documentacién, conforme
a Tabla de Retencién Documental vigente.
FASE.PLAN DE MEJORAMIENTO / SEGUIMIENTO DEL PROGRESO
Formulaciény
Seguimiento Plan de < [El proceso / unidad auditada tendrd 10 dias habiles después de . 5
18 Mejoramiento recibir la radicacion del informe de auditoria definitivo, para formular| Procedimiento Plan de Mejoramiento Equipo .Proceso‘ auditado
N . . o Auditor designado
el plan de mejoramiento derivado de la auditoria interna.
FIN
Relacién de registros
CODIGO TRD NOMBRE DIGIT
Formato Asignacion de Auditoria Interna
Formato de Conocimiento del Proceso y su Estructura
Formato Programa de Auditoria
GCE-FMT-AI Aviso de inicio de auditoria
Carta de representacion por proceso
FR0332-113-1 Formato Acta de Reunién
Formato Informe de Auditoria Interna
Formato Informe de Ley o de Seguimiento
Formato Plan de Mejoramiento
Formato evaluacién del auditor
Formato Lista de chequeo
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PROCEDIMIENTO
<AUDITORIAS INTERNAS>

Cddigo:PRO102-253-10

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
04/06/2019 Version Anterior 08
04/08/2020 Se ajusta el procedimiento para modificar el objetivo, incorporar algunas definiciones, incorporar las politicas de operacién, verificar los 09

controles, realizar algunos cambios en la secuencia de las actividades y ajustar el logo institucional.
18/05/2022 Se ajusta el procedimiento, modificando el objetivo actividades, controles, formatos, definiciones, politicas de operacién, 10

Control de revision y aprobacién
Elaboracién Revisién

EQUIPO OCI Jefe Oficina de Control Interno

Jefe Oficina de Control Interno

Aprobacién

Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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